
国际订座及出票国际订座及出票
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国际订座及出票国际订座及出票

 外航订座

 SITA AIRFARE

 出票
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概述概述

计算机航空订座系统分类：

 航空公司系统 （ICS）

 旅游产品分销系统 （GDS或CRS）

 GDS（Global Distribution System）即“全球分销系统”

1E（中国航信代理人系统）

http://baike.baidu.com/view/420359.htm
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CRSCRS系统与航空公司系统的联接系统与航空公司系统的联接

目前存在三种连接：

① 与国内各航空公司的连接

② 与国外航空公司的直接连接

③ 与国外GDS系统之间的连接

1E=TRAVELSKY

1A=AMADEUS

1G=GALILEO  

1S=SABRE 
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CRSCRS系统与系统与各各航航空公司空公司系统的联接系统的联接

1E1E
直联外航直联外航

非直联外航非直联外航

OAGOAG（数据供应商（数据供应商

））

1G/1A...1G/1A...

CC
RR
SS

代代
理理
人人

国内航司国内航司
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IETIET概述概述

 IET(Interline ET):跨航空公司电子客票

 主要功能：

1、联运双方可以互相销售电子客票航班

2、可以销售联程电子客票

3、ASR，换开，退票，改期等等
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CNTZCNTZ指令指令

CNTZ： －－－－－查看CNTZ指令的格式

国家或地区代码查询. ex. >CNTZ:C/US

航空公司代码查询.   ex. >CNTZ:D/UA

省或州代码查询.       ex. >CNTZ:S/AL

城市代码查询.          ex. >CNTZ:A/WAS

机场代码查询.         ex.  >CNTZ:P/LAX
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CNTZCNTZ指令指令

航空公司名称查询.  ex. >CNTZ:M/UNITED AIRLINES

机场名称查询.         ex. >CNTZ:R/LOS ANGELES

城市名称查询.         ex. >CNTZ:T/WASHINGTON/US

机场名称查询.         ex. >CNTZ:R/LOS ANGELES

国家或地区名称查询.ex. >CNTZ:N/UNITED STATES

省或州名称查询.       ex. >CNTZ:O/ALABAMA
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航班数据查询综述航班数据查询综述
AV查询所有舱位信息
AV H/PEKLAX/30OCT 
30OCT(MON) BJSLAX                                               

1- *UA4455 DS* FA PA CA DA ZA YA BA EA MA UA  PEKLAX 2015   1615   74E 0 D     

>  CA983 HA QA VA WA AA SA TA KA LA GA                        2  2        

2   CA983    DS# FA PS A3 CA DA JS Z6 YA BA HA  PEKLAX 2015   1615   74M 0^D  E  

>                          KA LA SA MA NA Q6 TS XA US ES WS VS GS                          

  3   MU583  AS# C8 J8 D3 YA KA BA EA HA LA MA  PEKLAX 1120   1130   JET 1^M     

>                            NA RA SA VA TA WA XA G8 Q6 I4 Z2   

4   AA5791  DS! J0 Y7 H7 B7 K7 M7 V7 N7        PEKLAX 1140   1130   EQV 0 M  E                                                  
-- B        

5   UA888   DS* FA PA CA DA ZL YA BA EC MA UC  PEKLAX 1355   1313   EQV 1^L     

>                        HA QA VA WA AA SL TL KL LL GC          -- 7        

6  *CA8888  DS# CL DL YA BA HA KA LA MA SA NA  PEKLAX 1355   1313   JET 1       

>   UA888            QA TL XL                                   
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航班数据查询综述航班数据查询综述

>AV PEKLAX/30OCT                                                
1- CA983   PEKLAX 2015  1615   74M 0^D  E DS# FA PS A3 CA DA JS Z6 YA BA HA*

2  *UA4455  PEKLAX 2015   1615   74E 0 D     DS* FA PA CA DA ZA YA BA EA MA UA*

3   MU583   PEKLAX 1120  1130   JET 1^M      AS# C8 J8 D3 YA KA BA EA HA LA MA*

4   AA5791  PEKLAX 1140   1130   EQV 0 M  E   DS! J0 Y7 H7 B7 K7 M7 V7 N7       

5   UA888   PEKLAX 1355 1313   EQV 1^L DS* FA PA CA DA ZL YA BA EC MA UC*

*黄色字体为经停点标识
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航班数据查询综述航班数据查询综述

经停点查询经停点查询

11、国内航空公司、国内航空公司

FFFF：航班号：航班号//日期日期

>>FF MU583/30OCTFF MU583/30OCT

FF:MU 583/30OCT06                            

PEK               1120     320               

PVG   1335    1455     320346F               

LAX   1130 
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航班数据查询综述航班数据查询综述

经停点查询经停点查询

22、国外航空公司、国外航空公司

ITIT：航班号：航班号//日期日期

>>IT UA888/30OCTIT UA888/30OCT

IT:UA888/30OCT         * OFFLINE FLIGHT ITINERARY *             

PEK                    1355         744      

SFO    0855        1145         735      11:02 FLYING TIME                      

LAX    1313                                  1:28 FLYING TIME 
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航班数据查询综述航班数据查询综述

>AV PEKLAX/30OCT                                                
1- CA983    PEKLAX 2015   1615 74M 0^D  E   DS# FA PS A3 CA DA JS Z6 YA BA HA*

2  *UA4455  PEKLAX 2015   1615 74E 0 D    E DS* FA PA CA DA ZA YA BA EA MA UA*

3   MU583    PEKLAX 1120   1130 JET 1^M  E AS# C8 J8 D3 YA KA BA EA HA LA MA*

4   AA5791  PEKLAX 1140   1130 EQV 0 M  E   DS! J0 Y7 H7 B7 K7 M7 V7 N7       

5   UA888    PEKLAX 1355   1313 EQV 1^L E DS* FA PA CA DA ZL YA BA EC MA UC*
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航班数据查询综述航班数据查询综述

时差查询时差查询

COCO：：T/T/城市对城市对
CO T/PEKLAX                                                     

PEK:27MAR06 1142 LAX:26MAR06 1942 GMT:27MAR06 0342 TIM DIF:16 

CO T/PEKLAX/20DEC/0800

PEK:20DEC13 0800 LAX:19DEC13 1600 GMT:20DEC13 0000 TIM DIF:16 

COCO：：T/T/城市对城市对//日期日期//时间时间
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ASRASR机上预留座位功能机上预留座位功能

开放机上预留座位功能的外航：

KA(公务舱)、CX（K舱以上）、SQ、NW、UA、

NH、EK（C舱以上）、CO……

>AV PEKLAX/30OCT                                                
1- CA983   PEKLAX 2015   1615   74M 0^D  E DS# FA PS A3 CA DA JS Z6 YA BA HA*

2  *UA4455  PEKLAX 2015   1615   74E 0 D   E DS* FA PA CA DA ZA YA BA EA MA UA*

3   MU583   PEKLAX 1120   1130   JET 1^M   E AS#C8 J8 D3 YA KA BA EA HA LA MA*

4   AA5791  PEKLAX 1140   1130   EQV 0 M  E   DS! J0 Y7 H7 B7 K7 M7 V7 N7       

5   UA888   PEKLAX 1355   1313   EQV 1^L E   DS* FA PA CA DA ZL YA BA EC MA UC*

*黄色字体为机上预留座位标识（ASR功能）
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ASRASR机上预留座位功能机上预留座位功能

>RT 

1.TEST/TEST                                                    

2.  CA983  Y   SU30OCT  PEKLAX DK1   2000 1600          74E D 0   R             

3.SZX/T ABCDEFG                                                

4.SZX999 
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ASRASR机上预留座位功能机上预留座位功能

ADMADM：：PNRPNR中的航段序号中的航段序号

>ADM>ADM：：22
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ASRASR机上预留座位功能机上预留座位功能
CA983/Y/30OCT/PEKLAX/74E                                        

Y   1          2          3                                    

9012345 6789012345678 901234567                             

RK  XX***** XXX**XXXXX  XXXXXXXX  KR                                          

RJ  XX***** XXX**XXXXX  XXXXXXXX  JR                                          

RH  XX***** XXX**XXXXX  XXXXXXXX  HR                                          

R   ===============================  R                          

R   ===============================  R                          

RG  XX****      ***XXXXXX XXXXXXXXX GR                                          

RF  XX****      ***XXXXXX XXXXXXXXX FR                                          

LE  XX****      ***XXXXXX XXXXXXXXX EL                                          

LD  XX****      ***XXXXXX XXXXXXXXX DL                                          

L   ===============================  L                          

L   ===============================  L                          

LC   X***** X******XXXXX  XXXXXXXX  CL                                          

LB   X***** X******XXXXX  XXXXXXXX  BL                                          

LA   X***** X******XXXXX  XXXXXXXX  AL                                          

9012345 6789012345678 901234567                             

Y   1          2          3                                    

>ASR:2/PEKLAX/ 
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ASRASR机上预留座位功能机上预留座位功能

>ASR:2/PEKLAX/15A>ASR:2/PEKLAX/15A

1.TEST/TEST                                                     

2.  CA983  Y   SU30OCT  PEKLAX DK1   2000 1600          74E D 0

3.SZX/T ABCDEFG                                                

4.SSR SEAT CA DK1 PEKLAX 983 Y30OCT 15AN

5.SZX999 
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ASRASR机上预留座位功能机上预留座位功能
CA983/Y/30OCT/PEKLAX/74E                                        

Y   1          2          3                                    

9012345 6789012345678 901234567                             

RK  XX*****   XXX**XXXXX  XXXXXXXX  KR                              

RJ  XX*****   XXX**XXXXX  XXXXXXXX  JR                          

RH  XX*****   XXX**XXXXX  XXXXXXXX  HR                          

R   ===============================  R                          

R   ===============================  R                          

RG  XX****      ***XXXXXX XXXXXXXXX GR                          

RF  XX****      ***XXXXXX XXXXXXXXX FR                          

LE  XX****      ***XXXXXX XXXXXXXXX EL                          

LD  XX****      ***XXXXXX XXXXXXXXX DL                          

L   ===============================  L                          

L   ===============================  L                          

LC   X***** X******XXXXX  XXXXXXXX  CL                          

LB   X***** X******XXXXX  XXXXXXXX  BL                          

LA   X****! X******XXXXX  XXXXXXXX  AL                                     

9012345 6789012345678 901234567

Y   1          2          3                                    

>ASR:2/PEKLAX/ 
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ASRASR机上预留座位功能机上预留座位功能

SSR SEAT JL NN1 PEKNRT 860 Y07JAN 19AN
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AVAV航班数据查询小结航班数据查询小结
注意事项：

由于网络及系统的多种复杂性：

“长WAIT”

“SYSTEM BUSY - PLS TRY LATER”

“RETRANSMIT”

“......TIMEOUT....”

“NO RESPONSE”

此类情况通常为系统通讯通道拥堵，可稍后再操作，或反映给在
线支持中心及各地服务台寻求技术解决。
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订座订座

SD 订票

NM 姓名项

CT 联系组

TKTL 出票时限

@ 封口
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订座订座

注意事项一：

SD时出现：“UNABLE”、“UC”

通常有三种可能：

1）销售限制

2）舱位不真实

3）系统与系统间不匹配（不同GDS间，代理或航司间）
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PNRPNR异常情况异常情况

注意事项二：

每一次对PNR操作封口后，必须检查PNR中是否有出错提示信息

（包括修改姓名、修改航段、做分离、传票号等）

是否有QUEUED字样。举例：

RMK CA/H12P2B/QUEUED FOR MANUAL HANDLING/PNR CANCELLED/

RMK 1A/REJECTED-MESSAGE/PNR DIFFER

含义：

大小PNR不匹配，务必及时处理，不可再往下操作。

非常重要非常重要
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PNRPNR异常情况异常情况

1.CHUANG/YUAN CHENG(001) P7YQ4 C                                

009 2.  NX179  L   TH23MAR06SZXMFM RR1   2005 2045              

009 3.  NX520  L   TH23MAR06MFMTPE RR1   2125 2310              

003 4.  NXOPEN L            TPEMFM                              

003 5.  NXOPEN L            MFMSZX                              

001 6.SZX/T SZX/T 0769-2412168/DONGGUAN XIN AN HUA AVATION SERVICE CO.,LTD/    

/FANG WEI DONG ABCDEFG                                  

011 7.DG/22412168/220                                           

011 8.T/675-4412923808 OK                                                   

013 9.SSR OTHS NX TKNO6754412923808                             

00810.SSR OTHS 1E EXPD TKTL

00711.SSR OTHS 1E PLS ADV NX TKNO BF 1500/21MAR OR ELSE AUTO CXL TKS           

01012.RMK CA/CPW6X8/QUEUED FOR MANUAL HANDLING/PNR CANCELLED

001 13.SZX544 
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注意事项三：

PNR分离后，新旧两个大PNR必须不能相同。此状况必须处理正
确方能出票。
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订座记录编号订座记录编号

订国内航空公司航班座位

营业员在订取一个PNR封口后，应注意以下几方面内容：

1．首先应有ICS系统的记录编号返回。即RMK组中应有以下字样：

RMK CA/HTK8XD

说明：所有订座都应产生代理人及航司PNR，缺一不可。
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订座记录编号订座记录编号

订国外航空公司航班座位：

各外航的PNR记录编号返回格式并不统一。

原因：如前所示的“外航连接图”所示，1E与外航连接的多样性，

各GDS的自身差异。



30

订座记录编号订座记录编号

记录编号返回的格式：

RMK AK MUC1A MRG2NO /1G

RMK 1A/2GMCNK      

RMK 1G/MRG2NO

RMK 1W/ZTG3HK

以上几项格式虽不一致，但均为有效。
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通过GDS订座记录编号反馈

 1A:返回一个记录编号

RMK 1A/XXXXXX

 1G:返回两个记录编号

RMK 1G/XXXXXX 、RMK 9U/XXXXXX

 JL:直连航司返回自己的记录编号

RMK JL/XXXXXX 
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记录编号反馈

通过1A的订座（CX、KA、BR、B7......）

1.ZHAO/XINZHONG M8D5E                                          

2.  CX721  B   FR08OCT  PEKFRA RR1   1800 2145 

……

15.RMK 1A/2MPQ9P

……
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记录编号反馈

通过1S的订座

1.WANG/CHAO TSE 2.WU/SUNG PAI PRNXX                            

3.  PV767  H   TU28SEP  HKGSGN RR2   0855 1020      $DS$              

……

10.RMK 1S/EEJBWD                                                          

11.RMK PV/JP1XR

……
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记录编号反馈

通过1G的订座

2.  9U898  B   TU28SEP  PEKAMS RR1   1035 1445      DCNT              

14.RMK 1G/RXVKZ2

15.RMK 9U/7FGVRU

2.  QF128  V   FR08OCT  HKGSYD RR1   2110 0755+1    DCNT 

8.RMK 1G/LBC9HI  

9.RMK AK MUC1AZY4M4M /1G 
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直联航空公司记录编号反馈

直联订座（JL,NH,KE,,CI,GE,VS,UA,NW,EK ……）

1.BI/CHONGLI PV4T8                                              

2.  JL780  B   TU28SEP  PEKNRT RR1   0810 1230                 

……

7.RMK JL/3QE6HN

……
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外航外航PNRPNR注意事项总结注意事项总结

11、处理完、处理完PNRPNR后，务必检查有无后，务必检查有无QUEUEDQUEUED及及DIFFERDIFFER事项。事项。

22、首次建立、首次建立PNRPNR尽量简单，可生成大尽量简单，可生成大PNRPNR后再添加信息。后再添加信息。

33、避免重复订座。、避免重复订座。

44、认真、及时检查、认真、及时检查QQ信箱。信箱。

66、、PNRPNR出错后，出错后，及时处理，及时处理，不可再往下操作。不可再往下操作。

55、航空公司、航空公司PNRPNR做了修改，代理人做了修改，代理人PNRPNR不会修改，但会出现不会修改，但会出现DIFFERDIFFER
等信息提示等信息提示 。。
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备注信息

航空公司提示信息

出票时限提醒

SSR ADTK 1E ADV TKT NBR TO CX BY 15MAR OR SUBJECT TO CANCEL 

SSR OTHS 1E BY28OCT12 OR BOOKING WILL AUTOCANCEL /MSGCN

SSR ADTK 1E KK/TL 02MAR OR CNL /TYONH/1855Z/02MAR
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HX座位原因为输入票号格式不对和没有发传真，航班保护等

1.LIN/CHING HSING(001) QCB91                                   

2.  BR868  K   FR16FEB  HKGTPE HX1 1345 1520         E                                      

3.  BR868  K   FR16FEB  HKGTPE HL1   1345 1520         E    S

4.  BR869  K   SA24FEB  TPEHKG HL1   1240 1425         E    S

5.  BR869  K   SA24FEB  TPEHKG HX1 1240 1425         E    

。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。

14.SSR OTHS 1E PLS FAX TKT CPY TO BR B4 1200L/17JAN OR CXL X 
HKGBR

。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。

20.OSI BR TKNO 6954200730616
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被取消航段的处理

如果在记录中，航段被“UC”、“UN”或“HX”，如果已无有效航

段请放弃当前记录号重新订座。

如还有有效航段，可以重新订座。

1、RT提取记录

2、@K 将已经被取消的航段由现行部分删除

3、重新订所需要的航班

SSR OTHS 1E HX/DELETE HX SEGS FROM PNR TO KEEP RES IN SYNCH 
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外航团队外航团队PNRPNR的订座的订座

 各种的外航团队订座方式：

1、CLAIM PNR

2、PUSH PNR

3、PASSIVE PNR

4、票台出票

注意：1、订团时建议用SS指令订取

2、不同航空公司的不同团名要求
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CLAIM PNRCLAIM PNR（（ LH DL AA......LH DL AA......））

第一步：PNR VIEW，从NW系统中提取此PNR

指令格式：RRT:D/[AIRLINE]/[RECORD LOCATOR] 

第二步：PNR CLAIM，在1E中生成新的PNR（必须在第一步之后

进行）

指令格式：RRT:OK
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CLAIM PNR
>RRT D/EY/5I7GZM

>RRT : OK

0.10ETIHAD NM0 JVQ499                                           
1 EY888 U TU20MAR  PEKNGO HK10 0950 1345 CLAME
2 EY889 U SA24MAR  NGOPEK HK10 2125 0005+1 CLAME

3.BJS/T PEK/T 010-85227818/CHINA INTERNATIONAL TRAVEL SERVICE /YE    
CHANGJIANG  ABCDEFG
4.AUH TBA - DISTRIBUTION - A                                                   
5.SSR GRPF YY GPB1000                                           
6.RMK 1A/5I7GZM                                                 
7.BJS247

将EY记录转换并生成航信记录

现有外航相关功能介绍

**  PNR RETRIVED FROM OTHER SYSTEM   **                       
0.10ETIHAD NM0                                                 
1 EY888 U TU20MAR  PEKNGO HK10 0950 1345 E
2 EY889 U SA24MAR  NGOPEK HK10 2125 0005+1 E
3.AUH TBA - DISTRIBUTION - A                                                   
4.SSR GRPF YY GPB1000                                          
5.BJS247 

提取并显示EY的航空公司记录号
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PUSH PNR PUSH PNR （（CX KE OZCX KE OZ））

 PNR Push是一种航空公司团队销售产品，由航空公司在自己的
系统中预定团队记录，然后通过Push的操作将记录发送到航信

系统，生成航信系统的五位记录编号。然后由代理人添加票价、
联系信息等并出票。这样的记录中都会一行信息提示是PUSH 
PNR
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PUSH PNRPUSH PNR

0.10SHASMPTY NM10 TT7JZ                                         

11.  KE876  G   WE28JAN09PVGPUS HK10  1055 1325          E      

12.  KE1015 G   TH29JAN09PUSCJU HK10  1335 1430          E      

13.  KE1224 G   FR30JAN09CJUGMP HK10  1420 1525          E      

14.  KE897  G   SU01FEB09ICNPVG HK10  1145 1250          E      

15.BKD 10 CNL 0 SPLIT 0                                         

16.SSR GRPS 1E TCP32 SHASMPTY                                     

17.SSR GRPF 1E GV32 SHAPTY                                        

18.OSI YY PUSHED FROM KE PNR SEL KE DYYFIJ TO BJS 999

20.RMK KE/DYYFIJ
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PUSH PNRPUSH PNR

 代理提供名单和行程给航空公司

 只允许输入出票信息及旅客信息

 出票时不用做RR

 无法修改姓名及更改PNR人数

 无法修改航程

 选择部分旅客打票，避免出票失败
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Passive Pnr Passive Pnr 

 Passive Booking（无源订座）是一种帮助代理人在没有CRS系

统订座情况下正常出票的一种方法。

 操作步骤：

１、代理提供名单和行程给航空公司

2、航司建立PNR后，告知代理人相应的航司PNR、团名等

3、代理在1E系统中建立PNR（手工输入航司PNR），补齐相应

出票项并出票
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Passive PnrPassive Pnr
 流程及注意事项：

1、必须航司先建立PNR，代理才能生成PNR

2、小PNR的旅客名须一次输完

3、第一次封口前输入RMB BR/XXXXXX

4、团名必须大小编码相一致，

5、用PK状态订：SS CX406 Y 20NOV PEKTPE PK18

航段的状态出票前为 PK；出票后为PU

6、输入票价、EI等项出票。

7、提票号、提大PNR、查TSL。

8、如记录中出现RMK 1A/Rejected……等信息，务必与航司确认



48

BR/B7的passive订座

必须输入SSR GRPF BR(B7) TEXT

否则航空公司会NO座位。

TEXT：自由文本，根据航空公司的要求输入

例如：SSR GRPF BR GROUP FARE
SSR GRPS B7 22TUAN 

Passive PnrPassive Pnr
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查看无源授权查看无源授权

 PSAU DPSAU D

 PSAU D SZX999PSAU D SZX999
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KE/SU团队订座

一般的PNR项输入后的封口：

0.11GROUT/TT NM0 S071F                                          

 1.  KE851  Y   TH15JUL  ICNPEK NO11 1040 1140                                 

2.T                                                            

3.TL/1200/01JUL/PEK099                                         

4.SSR OTHS 1E NON-STANDARD PROCEDURE/CHK GRPS/GRPF

5.PEK099 
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KE/SU团队订座

需要加入：

SSR GRPF KE 11GROUP/TEST 11

0.11GROUP/TEST NM0 Q7WEG                                        

1.  KE851  Y   TH15JUL  ICNPEK HN11 1040 1140                                 

2.T/010-84018401                                                        

3.TL/1200/01JUL/PEK099                                         

4.SSR GRPF KE 11GROUP/TEST 11

5.RMK KE/SKGBFY

6.PEK099 
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VNVN团队票时团队票时

必须输入SSR GRPF VN TEXT，

否则航空公司不返回记录编号。

TEXT：自由文本，根据航空公司的要求输入
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其它注意事项：其它注意事项：

订座后无PNR返回，RMK项出QUEUED信息。

建议订座时记录中不要输入特殊的信息。

例如：RT：SG4T8                                                           

1.TEST/TSKY SG4T8                                              

2.  LH010  Z   TH19JUL  FRAHAM HK1   0910 1010                 

3.T/12323                                                      

4.TL/1200/10JUL/PEK099                                         

5.SSR OTHS 1E NON-SMOKING FLIGHT                                               

6.SSR PSPT LH HK1 123456789/CN/20APR70///M/P1

7.RMK 1A/PNR QUEUED FOR MANUAL PROCESSING

8.PEK099 
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其它注意事项：其它注意事项：

CX/KA（国泰）、 BR/B7 (长荣)、 CI /AE（华航）

在IE系统可提取国泰、华航的记录，以确认座位状态

RT：国泰记录/CX

RT：华航记录/BR
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其它注意事项：其它注意事项：

CI记录的提取：

1.CHEN/AMY XIN 2.SHI/YANG 3.WU/ZHEN YU NPPW4

4.MU705  M   WE31MAY  PVGHKG RR3   1300 1535

5.CI614  H   WE31MAY  HKGTPE RR3   1735 1915

6.CI679  H   SA10JUN  TPEHKG HK3   1350 1535 

……

19.RMK CI/K44Q2F

……
RT K44Q2F/CI 

CHINA AIRLINES 

/   1.  1CHEN/AMYXIN   2.  1SHI/YANG   3.  1WU/ZHENYU

1 MU  705 M  31MAY PVGHKG HK3  1300 1535 INFO  *3 

2 CI  614 H  31MAY HKGTPE HK3  1735 1915/E *3 |   Y CABIN 

3 CI  679 H  10JUN TPEHKG HK3  1350 1535/E *6 |   Y CABIN

OWNER-CI K44Q2F

TKT-001 T/E29BM
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其它注意事项：其它注意事项：

联程航段（MARRIGE SEGMENT）

1.HOEY/PATRICK RCHD2

2. NW026    V1 TU28SEP  PVGNRT  RR1    0925  1320

3. NW020    V1 TU28SEP  NRTMSP  RR1    1520   1200

对于MARRIGE SEGMENT，对此两航段的修改时，必须
一起操作。如取消某一航段时，就会显示“PARTIAL CANCEL 
IS NOT SUPPORTED FOR AIRLINES,PLEASE CANCEL THE 
WHOLE MARRIGE”
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其它注意事项：其它注意事项：

JL （日航）

只订日本国内段，可能不产生大PNR

先加入一段国际段，产生大PNR后再删除该国际段或选择国内

段出票
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外航的改名外航的改名
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外航的改名外航的改名

1.ZHANG/SAN JZ2RS6                                              1.ZHANG/SAN JZ2RS6                                              
2.  CI512  Y   MO22JUL  PEKTPE HK1   1230 1535          E      2.  CI512  Y   MO22JUL  PEKTPE HK1   1230 1535          E      
3.SZX/T SZX/T 07553.SZX/T SZX/T 0755--26678915/SZX ZHAO SHANG INT. TOUR CO.,LTD/XIA                   26678915/SZX ZHAO SHANG INT. TOUR CO.,LTD/XIA                   
4.TL/1030/22JUL/SZX278                                         4.TL/1030/22JUL/SZX278                                         
5.SSR OTHS 1E YY 5.SSR OTHS 1E YY CNMGCNMG TO TO ZHANG/SHAN/P1ZHANG/SHAN/P1
6.SSR OTHS 1E CI 512 22JUL ARRIVE AT TPE TERMINAL 2            6.SSR OTHS 1E CI 512 22JUL ARRIVE AT TPE TERMINAL 2            
7.RMK CI/K4QS5F                                                7.RMK CI/K4QS5F                                                
8.SZX278      8.SZX278      



SITA AIRFARESITA AIRFARE
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SITA AIRFARESITA AIRFARE

第一部分第一部分

SITA AIRFARE SITA AIRFARE 系统介绍及基础概念系统介绍及基础概念
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SITA AIRFARESITA AIRFARE系统介绍系统介绍

 SITA AIRFARESITA AIRFARE：国际航空电信协会（简称：国际航空电信协会（简称SITASITA）开发的国际旅客）开发的国际旅客

运价系统。运价系统。

 主要功能：通过该系统查询、计算国际旅客公布运价；主要功能：通过该系统查询、计算国际旅客公布运价；

（总部：亚特兰大）（总部：亚特兰大）
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运输始发国运输始发国COCOCOCO

 COUNTRY OF COMMENCEMENT OF TRANSPORTATIONCOUNTRY OF COMMENCEMENT OF TRANSPORTATION

航程中航程中第一个国际航班第一个国际航班始发地的所属国家始发地的所属国家

例：例：

LON LON －－ FRA FRA －－ MOW            COCO MOW            COCO ———— 英国英国

SHA SHA －－ BJS   BJS   －－ NYC          COCO NYC          COCO ———— 中国中国
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始发地始发地 （（ORIGINORIGIN））

客票上航程开始的地点，是第一个开票点，也是票价计算点。客票上航程开始的地点，是第一个开票点，也是票价计算点。

SZXSZX--PEKPEK--HKGHKG--LAXLAX，始发地？，始发地？



65

目的地目的地 （（DESTINATIONDESTINATION））

客票上航程终止的地点，是最后一个开票点，也是票价计算；客票上航程终止的地点，是最后一个开票点，也是票价计算；
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中间点（中间点（INTERMEDIATE   POINTINTERMEDIATE   POINT））

票价计算点之间的开票点，包括中途分程点和中转点票价计算点之间的开票点，包括中途分程点和中转点

中途分程点中途分程点 STOPOVER POINTSTOPOVER POINT

旅客到达某地旅客到达某地2424小时以后乘坐下一航班离开小时以后乘坐下一航班离开

中途转机点中途转机点 CONNECTING POINTCONNECTING POINT

旅客到达某地旅客到达某地2424小时以内转乘下一航班离开，在客票中用小时以内转乘下一航班离开，在客票中用““X/X/””表示表示

经停经停

不经停不经停
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中间组合单位中间组合单位 NUCNUC

NEUTRAL  UNITS  OF CONSTRUCTIONNEUTRAL  UNITS  OF CONSTRUCTION（（NUCNUC））

国际航空运价是以当地货币的形式公布国际航空运价是以当地货币的形式公布,,由于航程中经过不同的国家由于航程中经过不同的国家,,仅用当地仅用当地

货币不能完成全部的运价计算货币不能完成全部的运价计算,,为了票价计算的合理性为了票价计算的合理性,,国际航协制定了中间组国际航协制定了中间组

合单位合单位.  .  

NUC = NUC = 计算运价的标准单位计算运价的标准单位 ((过渡过渡单位单位))

PEK-HKG-TPE-TYO-LAX-LON
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IATAIATA转换比价转换比价 ROEROE

ROE= RATES OF EXCHANGEROE= RATES OF EXCHANGE

国际航空运价是以当地货币的形式公布的，而票价计算是通过中间组合单位国际航空运价是以当地货币的形式公布的，而票价计算是通过中间组合单位

完成的。那么，如何将计算后的完成的。那么，如何将计算后的NUCNUC数额转换成运输始发国的货币？数额转换成运输始发国的货币？

即即通过通过IATAIATA的转换比价的转换比价ROEROE完成的。完成的。



69

IATAIATA转换比价转换比价 ROEROE

用用ROEROE将将NUCNUC转换成转换成LCFLCF

NUC  *  ROE = LCFNUC  *  ROE = LCF

例例：：BJS CA PAR NUC1500.00BJS CA PAR NUC1500.00

CNY CNY 的的 ROE ROE 为为 6.277306.27730

NUC1500.00  *  ROE6.27730 = CNY 9420.00NUC1500.00  *  ROE6.27730 = CNY 9420.00
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航程的种类航程的种类

 OW         OW         单程单程

 RT          RT          来回程来回程

 CT          CT          环程环程

 OJ          OJ          缺口程缺口程
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单程单程 OWOW

使用使用OWOW票价的航程具有以下特点：票价的航程具有以下特点：

始发地和目的地不在同一个国家始发地和目的地不在同一个国家

例例：：BJS  CA  LON  BA  PAR1876.30BJS  CA  LON  BA  PAR1876.30
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RT RT 来回程来回程

来回程具有以下特点：来回程具有以下特点：

航程有两个票价计算组（去程和回程）航程有两个票价计算组（去程和回程）

始发地与目的地相同始发地与目的地相同

运输始发国也是目的地国运输始发国也是目的地国

例例：：BJS  CA  TYO 589.00 CA  BJS 589.00BJS  CA  TYO 589.00 CA  BJS 589.00

BJSBJS--TPETPE--SHA     SHA     是否是否RTRT？？
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CT CT 环程环程

环程具有以下特点：环程具有以下特点：

始发地和目的地相同始发地和目的地相同

航程可以有两个或两个以上的票价计算组航程可以有两个或两个以上的票价计算组

去程和回程的票价不同去程和回程的票价不同

例例：：BJS CA SIN640.31 SQ PAR1866.15 AF CAI ET BKKBJS CA SIN640.31 SQ PAR1866.15 AF CAI ET BKK

CA BJS 20M2216.68NUC4723.14CA BJS 20M2216.68NUC4723.14
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OJ OJ 缺口程缺口程

缺口程有以下特点：缺口程有以下特点：

航程中含有非航空运输航段航程中含有非航空运输航段

例例：：BJSBJS——TYO  X  SELTYO  X  SEL——SHASHA
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第二部分第二部分

票价计算票价计算 及及 操作技巧操作技巧
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运价的获得渠道运价的获得渠道

国
际
运
价
查
询
方
式

黑屏
（ETERM）

具体运价
（含税）

白屏价单
（私有运价）

有PNR

无PNR

QTE

XS FSP

两点间公布运价
（不含税） XS FSD

纸质价单
（私有运价）
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翻页指令翻页指令

 代理人在使用代理人在使用SITA AIRFARESITA AIRFARE这些指这些指

令查询时，通常不能将所有内容一令查询时，通常不能将所有内容一

次在计算机屏幕上显示完成。当显次在计算机屏幕上显示完成。当显

示内容的最后一行有示内容的最后一行有““++””时，要做时，要做

PNPN进行翻页；进行翻页；

 当显示当显示““ONLN/1E/DB1/PAGE 1/6ONLN/1E/DB1/PAGE 1/6””

，说明全部内容为，说明全部内容为66页，当前显示为页，当前显示为

第第11页，这是翻页要用：页，这是翻页要用：

例例：：

 XS FSPN      XS FSPN      向后翻页向后翻页

 XS FSPL      XS FSPL      向前翻页向前翻页

 XS FSPC      XS FSPC      再次显示当前页再次显示当前页

 XS FSPG3    XS FSPG3    指定显示某一页指定显示某一页

 XS FSDPG2XS FSDPG2

指定看某功能应答的第几页指定看某功能应答的第几页
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运价计算运价计算

营业员在为旅客开票之前，都要计算票价。通过营业员在为旅客开票之前，都要计算票价。通过

SITA AIRFARESITA AIRFARE系统，可以很快得到相应票价。系统，可以很快得到相应票价。

11、建立、建立PNRPNR的运价计算；的运价计算；

22、未建立、未建立PNRPNR的运价计算的运价计算
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建立建立PNRPNR的运价计算步骤的运价计算步骤

RTRT：：xxxxxxxxxx

SEL:x/x/xSEL:x/x/x

QTE:QTE:

XS FSQXS FSQ XS FSGXS FSG XS FSSXS FSS XS FSUXS FSU

显示票价计算横式显示票价计算横式 显示相关票价的使用规则显示相关票价的使用规则 显示所用票价的依据显示所用票价的依据

提取订座记录提取订座记录

选定需要计算的航段（可省略）选定需要计算的航段（可省略）

计算票价计算票价

显示相关舱位信息显示相关舱位信息
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QTEQTE：：

例：旅客航程为北京-旧金山，乘坐6月20日CA8888航班，K舱。
现计算公布票价。PNR如下

>QTE:/CA
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QTE QTE 举例（举例（11））

订座状态代码 日期变更标识 航班经停站数目 经停标识

SS，，HK & RR;HK & RR;

L,  HL & HN;L,  HL & HN;

O, openO, open航段；航段；

UU，情况不明，情况不明

空格，没有日期变更；空格，没有日期变更；

>,>,到达比出发晚一天；到达比出发晚一天；

++\\,,到达比出发晚两天；到达比出发晚两天；

<,<,到达比出发早一天；到达比出发早一天；

SS，经停，经停

XX，不经停；，不经停；

UU，情况不明；，情况不明；
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FXT FXT 显示税信息显示税信息

用于显示有关国家的税信息；用于显示有关国家的税信息；

例例：： >>XS FXT/CNXS FXT/CN

-- INTERNATIONAL .................................................INTERNATIONAL ...................................................... CNY 90.00                        ..... CNY 90.00                        

-- DOMESTIC ......................................................DOMESTIC ................................................................. CNY 50.00                        ........... CNY 50.00                        

-- TURBOPROP 70 SEATS OR LESS <DOMESTIC> .. CNY 10.00             TURBOPROP 70 SEATS OR LESS <DOMESTIC> .. CNY 10.00             

-- TURBOPROP 50 SEATS OR LESS <DOMESTIC> .. CNY 10.00 TURBOPROP 50 SEATS OR LESS <DOMESTIC> .. CNY 10.00 
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QTEQTE举例（举例（22））

SRSR，注意销售限制条件；，注意销售限制条件；

RERE，注意订座条件；，注意订座条件；

RBRB，核实订座舱位；，核实订座舱位；

FLFL，航班号的限定；，航班号的限定；

RORO，忽略订座舱位，营业员应订更高一，忽略订座舱位，营业员应订更高一
级的舱位；级的舱位；



84

FSG FSG 显示运价附加规则显示运价附加规则

00.TITLE/APPLICATION 
01.ELIGIBILITY
02.DAY/TIME
03.SEASONALITY
04.FLIGHT APPLICATION
05.ADVANCE RES/TICKETING
06.MINIMUM STAY
07.MAXIMUM STAY
08.STOPOVERS
09.TRANSFERS
10.PERMITTED COMBINATIONS
11.BLACKOUT DATES
12.SURCHARGES
13.ACCOMPANIED TRAVEL

14.TRAVEL RESTRICTIONS
15.SALES RESTRICTIONS
16.PENALTIES
17.HIP/MILEAGE EXCEPTION
18.TICKET ENDORSEMENT
19.CHILDREN/INFANT DISCOUNTS
20.TOUR CONDUCTOR DISCOUNTS
21.AGENT DISCOUNTS 
22.OTHER DISCOUNTS
23.MISCELLANEOUS PROVISIONS
25.FARE BY RULE
26.GROUPS
31.VOLUNTARY CHANGES
35.NEGOTIATED FARES
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FSG FSG 显示运价附加规则显示运价附加规则

 QTE：

 XS FSG 2
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FSSFSS显示仓位限制显示仓位限制

 QTE：

 XS FSS5
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QTEQTE注意事项注意事项

QTE:/CA

请务必加上出票航空公司两字码来计算票价

如果用FSP指令估算运价，请也加上出票航空公司两字码：

指令格式：XS FSP PEK #CCA #DY TYO #R/CA
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团队票价的计算团队票价的计算

计算团队运价指令计算团队运价指令 >>QTP:QTP:

0.10CAAC NM0                                                   

1.  CA983  Y   MO30OCT  PEKLAX NN10  2015 1615          74M D  R E           

2.PEK099 

>QTE:/CA

显示：

GRP PNR
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QTP:QTP:团队票票价计算团队票票价计算

计算团队运价指令

>QTP:

QTP使用和QTE相同，QTP后面跟的所有参数类似QTE.

QTP:/CA：获取相同行程的散客票价

QTP:/CA/G：获取团队票价
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QNAQNA－指定－指定FAREBASISFAREBASIS计算计算

功能：无条件使用指定的Fare basis进行计算

格式： QNA:*Fare Basis/Airline code

QNA:*01-02Fare basis*03-04Fare basis/airline code

QNA:*01,04YLEE*02-03YHEE/Airline code
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QNAQNA－指定－指定FAREBASISFAREBASIS计算计算
FNA*01-02VABOW1*03-04Y2/AC                                                      

S AC   030H01OCT PEK1745 1230YVR0X                              

S AC   038H01OCT YVR1430 2153YYZ0S                              

S AC  1175H10OCT YYZ0900 1057YVR0X                              

S AC   029H10OCT YVR1240>1500PEK0S                              

01 VABOW1+Y2           24909 CNY      RE            INCL TAX    

* APEX FARE                                                     

*ATTN PRICED ON 04JUN06*1148                                    

BJS                                                            

XYVR VABOW1          NVB      NVA01OCT PC                       

YTO VABOW1          NVB      NVA01OCT PC                       

XYVR Y2              NVB      NVA01OCT PC                       

BJS Y2              NVB      NVA01OCT PC                       

FARE  CNY   23610                                               

TAX   CNY     90CN CNY    125CA CNY   1084XT                    

TOTAL CNY   24909                                               

01OCT06BJS AC X/YVR AC YTO M1037.85AC X/YVR AC BJS M1870.62Q    

BJSYTO13.04Q YTOBJS13.04NUC2934.55END ROE8.045460              

XT CNY 110SQ CNY 8XG CNY 966YQ                                  
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QTEQTE--功能提升功能提升

有时，当输入QTE:/farebasis指定计算时 ，该farebasis

又不适用所订的航段时，系统在输出结果中会提示有哪些

条件不符合。

在随后的FSU指令中会进一步显示计算失败的原因。
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QTEQTE--功能提升功能提升--举例举例

FSI*YEE1M                                                       
S SQ   872B11JUL   SIN0835  1315TPE0S                           
S C I    665K14JUL  TPE0930  1605SIN0S                          
01 YEE1M            CONDITIONS NOT MET FOR FARE BASIS CODE/S
*CN TAX MAY APPLY. SEE FXT/CN                                   
*ATTN PRICED ON 23MAR06*0919                                    
SIN                                                            
TPE YEE1M           NVB      NVA11AUG 20K                      
SIN YEE1M           NVB      NVA11AUG 20K                      
FARE  SGD    2511 EQUIV  CNY   12530                            
TAX   CNY    105SG CNY     75TW CNY    161YQ                    
TOTAL CNY   12871                                               
11JUL06SIN SQ TPE744.57CI SIN744.57NUC1489.14END ROE1.686190    
RATE USED 1SGD=4.989500CNY                                      
TKT/TL11JUL06*0835                                              

�AFPDEMO/1E /DB1/PAGE 1/1
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QNAQNA--功能提升功能提升--举例举例

XS FSU1  
*ATTN PRICING FAILED ON 23MAR06*0919 - CHECK 

CONDITIONS:                        
M R S L C P   Y P                                

R P R I E U O U R P Y R                                
B A T L C R I R V U   E                                

FB CODE  D X G E 1 F T R T C X C      CATEGORY                  
===================================================

=====                        
YEE1M                                 6                         
YEE1M                                 6                         
--------------------------------------------------------
CAT  6 - MINIMUM STAY RESTRICTIONS
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PNRPNR未建立的运价计算未建立的运价计算
FSP 运价计算

XS FSP ROM XS FSP ROM #VEH #CAZ#VEH #CAZ TYOTYO（指定承运人及旅行方向）（指定承运人及旅行方向）

XS FSP BJS XS FSP BJS #CCA #DY#CCA #DY SINSIN（指定承运人及舱位）（指定承运人及舱位）

XS FSP PARROMXS FSP PARROM////ATHATH//CAIPARCAIPAR（含（含//////，缺口程（地面运输）；，缺口程（地面运输）；

//，中途分程（，中途分程（2424小时以上）；小时以上）；-- 为转机（为转机（2424小时以内）的票价计算）小时以内）的票价计算）

XS FSP UIOLIMRIOUIOXS FSP UIOLIMRIOUIO#RCH#RCH（折扣票价的计算）（折扣票价的计算）

XS FSP SINHKG#RXS FSP SINHKG#R///HKG*BKK///HKG*BKK（指定付款地点（指定付款地点//出票地点）出票地点）

XS FSP JNBLONXS FSP JNBLON*NYC*NYCLAXTYOHKGLAXTYOHKG（指定票价计算点（指定票价计算点NYCNYC））

XS FSP HKGMNLXS FSP HKGMNL.SIN.SINBOMLONBOMLON（指定唯一的票价计算点（指定唯一的票价计算点SINSIN））

XS FSP ATLXS FSP ATL<<LONATHLONBKKLONATHLONBKK（含有旁岔程的票价计算）（含有旁岔程的票价计算）

XS FSP CAIJEDCAI#RXS FSP CAIJEDCAI#R/*/*（按照最低票价计算）（按照最低票价计算）

XS FSP NYCFRANYC#RXS FSP NYCFRANYC#R*YLXPX6M*YLXPX6M（指定票价基础）（指定票价基础）
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FSP FSP 运价计算运价计算

XS FSPXS FSP可指定承运人和舱位查询低舱位运价。可指定承运人和舱位查询低舱位运价。

>XS FSP >XS FSP PEKPEK #CUA #DH #CUA #DH LAX LAX #R/UA#R/UA

FSI/                                             

U*UA      H13SEP PEK         LAX0S

01 HKCNO 5796 CNY                    INCL TAX            

FARE  CNY    5560                                              

TAX   CNY     58XY CNY     42YC CNY    136XT                    

TOTAL CNY    5796                                               

13SEP02BJS UA LAX Q5.00 665.70NUC670.70END ROE8.277000SITI      

XT CNY 110US CNY 26XA 

#C#C，，指定航空公司指定航空公司

#D#D，，指定舱位指定舱位

#R#R，指定出票航空公司，指定出票航空公司

计算票价的指令代号计算票价的指令代号

旅客航程旅客航程

票价类别票价类别

含税款含税款税款税款

XTXT税项展开税项展开

XTXT税款总和税款总和
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指令功能：指令功能： XS FSPXS FSP可根据旅行日期查询低舱位运价。可根据旅行日期查询低舱位运价。

>XS FSP SHA >XS FSP SHA 10DEC10DEC #CUA #DH LAX #R/UA#CUA #DH LAX #R/UA

FSI/                                                            

U*UA      H10DEC SHA         LAX0S                                              

01 HKCN1 5196 CNY      SR            INCL TAX            

FARE  CNY    4960                                               

TAX   CNY     58XY CNY     42YC CNY    136XT                    

TOTAL CNY    5196                                               

10DEC02SHA UA LAX Q5.00 593.21NUC598.21END ROE8.277000SITI      

XT CNY 110US CNY 26XA 

FSP FSP 运价计算运价计算
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使用使用XS FSPXS FSP查询全航程运价查询全航程运价

如：如：XS FSP XS FSP PEKPEK #CUA #DQ#CUA #DQ SFO SFO #CUA #DQ#CUA #DQ PEK#RUAPEK#RUA

FSI/                                                            

01 QKWCN 7077 CNY                    INCL TAX            

FARE  CNY    6710                                               

TAX   CNY     58XY CNY     42YC CNY    267XT                    

TOTAL CNY    7077                                               

13SEP02BJS UA SFO Q5.00 399.90UA BJS Q5.00 399.90NUC809.80EN    

D ROE8.277000SITI                                               

XT CNY 21AY CNY 220US CNY 26XA

北京至旧金山往返程北京至旧金山往返程

FSP FSP 运价计算运价计算
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第三部分第三部分

出票出票
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出票出票

出票必须包含以下几项：

护照信息 SSR DOCS

票价组 FN

票价计算组 FC

付款方式 FP

美加－－需要输入旅客的证件以及地址的详细信息否则不予入境

SSR DOCS/DOCA/DOCO
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出票出票

护照信息SSR DOCS

SSR DOCS 航空公司代码 Action-Code 1 证件类型
/发证国家/证件号码/国籍/出生日期/性别/证件有效
期限/SURNAME/FIRST-NAME/MID-NAME/持有
人标识H/P1

1.TEST/TEST                                                     

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX DK1   2000 1715          74E M   0 R             

3.SZX/T ABCDEFG                                              

4.SZX999



102

出票出票

护照信息SSR DOCS

1.TEST/TEST                                                     

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX DK1   2000 1715          74E M 0 R      

3.SZX/T ABCDEFG                                                

4.SSR DOCS CA HK1 P/CHN/1234567890/CN/20MAR70/M/26MAR10/TEST/TEST//H/P1

5.SZX999 

SSR DOCS CA HK1 
P/CHN/1234567890/CN/20MAR70/M/26MAR10/TEST/TEST//H/P1



103

DOCS信息简化：

以下情况不强制输入证件信息：

1、非中国大陆代理，并且航班无特殊要求需要输入的；

2、纯境外段（无中国大陆城市）的外航客票，并且航班无

特殊要求需要输入的。
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票面价票面价

出票出票

FN 票价组

FN:Fxxxxxx/Sxxxxxx/Cxxxxxx/Txxxxxx/Txxxxxx/Txxxxxx

结算价结算价

代理费率代理费率
税款税款

*FN中最多只能输入三种税，若超过三种税，第三种税必须需入XT综合税，
然后将XT综合税在FC中展开
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出票出票

FC 票价计算组

QTE后的显示：

FSI/CA                                                          

S CA   983Y25OCT PEK2000 1715LAX0S                              

01 Y                   12722 CNY                    INCL TAX    

02 Y1                 11702 CNY                    INCL TAX     

03 YABO1           9502 CNY                    INCL TAX         

*2,3*CHECK RULE FOR PAYMENT/TICKETING CONDITIONS                

*ATTN PRICED ON 30MAR12*1401                                    

BJS                                                            

LAX YABO1           NVB25OCT NVA25OCT PC                       

FARE  CNY    8800                                               

TAX   CNY     90CN CNY     57XY CNY    555XT                    

TOTAL CNY    9502                                               

25OCT06BJS CA LAX1089.38NUC1089.38END ROE8.077960

XT CNY 41YC CNY 117US CNY 41XA CNY 33YQ CNY 323YR
FCFC横式横式
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出票出票

FP 付款方式

FP:CASH,CNY       付款方式为现金,人民币

FP:CHECK,CNY      付款方式为支票,人民币

FP:CC/95803658    CC为信用卡标识,后接卡号

FP:CHECK,CNY/CA8635-20   斜线后为自由格式

FP:IN/CHECK,CNY 婴儿的付款方式
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出票出票
1.TEST/TEST                                                     

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX DK1   2000 1715          74E M 0   R             

3.SZX/T ABCDEFG                                                

4.SZX999

>QTE:/CA

FSI/CA                                                          

S CA   983Y25OCT PEK2000 1715LAX0S                              

01 Y                   12722 CNY                    INCL TAX    

02 Y1                 11702 CNY                    INCL TAX     

03 YABO1           9502 CNY                    INCL TAX         

*2,3*CHECK RULE FOR PAYMENT/TICKETING CONDITIONS                

*ATTN PRICED ON 30MAR12*1401                                    

DEMO/1E /DB1/PAGE 1/1
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出票出票

>XS FSQ 3

FSI/CA                                                          

S CA   983Y25OCT PEK2000 1715LAX0S                              

01 Y                   12722 CNY                    INCL TAX    

02 Y1                 11702 CNY                    INCL TAX     

03 YABO1          9502 CNY                    INCL TAX          

*2,3*CHECK RULE FOR PAYMENT/TICKETING CONDITIONS                

*ATTN PRICED ON 30MAR06*1401                                    

BJS                                                            

LAX YABO1           NVB25OCT NVA25OCT PC                       

FARE  CNY    8800

TAX   CNY     90CN CNY     57XY CNY    555XT

TOTAL CNY    9502                                               

25OCT06BJS CA LAX1089.38NUC1089.38END ROE8.077960

XT CNY 41YC CNY 117US CNY 41XA CNY 33YQ CNY 323YR

ENDOS FARE RESTRICTIONS APPLY                                   

TKT/TL18OCT06                                                   

DEMO/1E /DB1

票面价票面价

税款税款

FCFC横式横式

综合税展开综合税展开
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出票出票

>SSR DOCS………….

>FN:FCNY8800.00/SCNY5000.00/C7.00/TCNY90.00CN/
- TCNY57.00XY/TCNY555.00XT 

>FC BJS CA LAX 1089.38YAB01 NUC1089.38END/ROE8.077960                           
- XT CNY41.00YC CNY117.00US CNY41.00XA CNY33.00YQ 
- CNY 323.00YR FP CASH,CNY

>FP CASH,CNY>FP CASH,CNY
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出票出票

1.TEST/TEST                                                     

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX DK1   2000 1715          74E M 0   R             

3.SZX/T ABCDEFG                                                 

4.FC/BJS CA LAX 1089.38YAB01 NUC1089.38END ROE8.077960 XT 
CNY41.00YCCNY117.00 USCNY41.00XACNY33.00YQCNY323.00YR           

5.SSR DOCS CA HK1 
P/CHN/1234567890/CN/20MAR70/M/26MAR10/TEST/TEST//H/P1

6.FN/FCNY8800.00/SCNY5000.00/C7.00/XCNY702.00/TCNY90.00CN/TCNY57.0
0XY/TCNY555.00XT/ACNY9502.00                                    

7.FP/CASH,CNY                                                   

8.SZX999 
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出票出票

按照美国国土安全部的规定按照美国国土安全部的规定,,要求要求20052005年年1010月月44号以后入境的所有民航班机号以后入境的所有民航班机,,都都
需要输入旅客的证件以及地址的详细信息否则不予入境需要输入旅客的证件以及地址的详细信息否则不予入境..

美加航线－－需要输入旅客的证件以及地址的详细信息否则不予入境

SSR DOCS/DOCO/DOCA

美国入境航班 – 以下人士可以不提供美国地址

 美国公民

 具有合法永久居留权的人士

 过境美国的旅客 (In-transit)
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出票出票

支持下列3种New SSR CODES:

DOCS:旅客主要旅行证件信息

DOCA:旅客地址信息

DOCO:旅客其它旅行证件信息（非必须）
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出票出票

SSR DOCS 航空公司代码 Action-Code 1 证件类型/发证国家/证件
号码/国籍/出生日期/性别/证件有效期限/SURNAME/FIRST-
NAME/MID-NAME/持有人标识H/P1

DOCS:旅客主要旅行证件信息
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出票出票

SSR DOCO 航空公司代码 HK1 出生地/类型V/VISA卡
号码/发卡地区/发卡日期/卡有效国家或州/婴儿标识I/P1

DOCO:旅客其它旅行证件信息
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出票出票

SSR DOCA 航空公司代码 HK1 地址类型/国家/详细地
址/城市/所在省市（州）信息/邮编/I婴儿标识/P1

DOCA:旅客地址信息
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出票出票

DAPI:Pn/In 

注：P 旅客标识

I 婴儿标识
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出票出票

UAPI: P1     *** ALL DATES IN DDMMMYY FORMAT ***                

UAPI: P1     *** 所有日期按日/月/年的格式输入***

SSR DOCS - PRIMARY TRAVEL DOCUMENT INFORMATION                            

SSR DOCS - 主要旅行证件信息

SURNAME:TEST__________________________  GENDER(M/F/U):M  INFANT(Y/N): N         

姓:TEST__                                                         性别(男/女/中性):男 婴儿(Y/N):N

FIRST NAME:TEST_______________________  DATE OF BIRTH:20MAR70   

名:TEST_         出生日期:20MAR70

MIDDLE NAME:______________________________  NATIONALITY:CN_     

中间名:_________________         国籍:CN_

DOCUMENT TYPE:P_  DOCUMENT NUMBER: 1234567890______ ISSUING COUNTRY/STATE:CN    

证件类型:P_ 证件号码: 1234567890_ 证件签发国/地区:CN

EXPIRY DATE:26MAR07  MULTI-PASSENGER PRIMARY PASSPORT HOLDER(Y/N):Y             

证件有限期限:26MAR07        此人是否此证件的持有者(是/否):是
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出票出票

SSR DOCO - OTHER TRAVEL RELATED INFORMATION

SSR DOCO – 其他旅行相关信息

PLACE OF BIRTH:___________________________________

出生地:_____________________

� �Document Type: _  Document Number: _______________

证件类型 :V（VISA）_ 证件号码: ______

PLACE OF ISSUE:___________________________________ ISSUE DATE:_______

签发地:_____   签发日期:_______

COUNTRY/STATE APPLIES:___

可以使用的国家/地区:___ 
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出票出票
SSR DOCA - ADDRESS INFORMATION                                            

SSR DOCA - 地址信息

RESIDENCE ADDRESS: 1604 A BLOCK TIAN AN/______________          

居住地址:1604 A BLOCK TIAN AN/__

CITY:SHENZHEN___________________________  POSTAL CODE:518000___________         

居住城市:SHENZHEN____  邮政编码:518000____

STATE/PROVINCE/COUNTRY SUB:GUANGDONG________________  COUNTRY:CHN_      

州/省市或地区/国家:GUANGDONG_    国家代码:CHN_

DESTINATION ADDRESS: NO10 STREET2 ATLANDA_____________         

目的地地址: NO10 STREET2 ATLANDA___

CITY: LOS ANGELES___________________________  POSTAL CODE:01234567_________  

目的地城市:LOS ANGELES____  邮件编码:01234567

STATE/PROVINCE/COUNTRY SUB: CA_______________________  COUNTRY:US_            

州/省或地区/国家: CA_____   国家代码:US_
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出票出票

TRANSMIT FROM HERE_   F3 - CANCEL  F4 - REFRESH                       

在空格位置执行输入__                                                

F3:取消并退出全屏显示

F4:刷新,重新填写
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出票出票
1.TEST/TEST                                                     

2.  CA983  Y   WE25OCT  PEKLAX DK1   2000 1715          747 M 0     R E A         

3.FC/25OCT06BJS CA LAX 1093.78 NUC1093.78END ROE8.045460 XT    

CNY41.00YCCNY117.00USCNY41.00XACNY33.00YQCNY323.00YR       

4.SSR DOCS CA HK1 P/CN/1234567890/CN/20MAR70/M/26MAR10/TEST/TEST//H/P1        

5.SSR DOCA CA HK1 D/US/NO10 STREET2 ATLANDA/LOS 
ANGELES/CA/01234567/P1        

6.SSR DOCA CA HK1 R/CHN/1604 A BLOCK TIAN 
AN/SHENZHEN/GUANGDONG/518000/P1

8.FN/FCNY8800.00/SCNY5000.00/C7.00/XCNY702.00/TCNY90.00CN/TCNY57.00XY/         

TCNY555.00XT/ACNY9502.00                                    

9.FP/CASH,CNY                                                  

10.PEK099 
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出票出票

查看票面信息：

TKTV:打票机台数/Pn

打票

DZ:打票机台数/Pn
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出票出票

出票可选项（根据航空公司要求）

签注信息 EI

旅游代码 TC

EI:NON END/NON RER/NONREF/VALID ONLY ON CA SERVICES

TC:F/AB01
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出票（特殊服务组）出票（特殊服务组）

特殊服务组 SSR项

SSR 特殊服务代码 航空公司代码 NN人数/Pn/Sn

指令指令

VGMLVGML、、CHMLCHML

旅客标识旅客标识

航段标识，航段标识，nn是是PNRPNR中航段序号中航段序号
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出票（特殊服务组）出票（特殊服务组）

常用的特殊服务代码（餐食）

SPML：特殊餐食(总代码)

AVML：亚洲素食

CHML：儿童餐食

BBML：婴儿餐食

HNML：印度餐

KSML：犹太教餐

LSML：无盐餐

MOML：穆斯林餐

ORML：东方餐

VGML：素食(无糖)

常用的特殊服务代码（轮椅）
WCHC：旅客完全固定在轮椅上，需要运输轮椅上下飞

机客舱

WCHR：旅客能自行上下客梯，并到达座位，但需要轮

椅安排长距离移动

WCHS：旅客不能自行上下客梯，但可自行到达座位，

需要轮椅安排上下客梯和长距离移动

*WCBW：轮椅需要湿电池作为动力，需要事先通知，

方便机务人员相应准备，规格必须说明。轮

椅和电池在转机点都会再检查。

*WCBD：轮椅需要干电池作为动力，要事先通知，方

便机务人员相应准备，规格必须说明。轮椅

和电池在转机点都会再检查。

*WCMP：人力轮椅，规格必须说明。

* 以上三种服务只适用美国航班或在美国航班之间转机
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出票（特殊服务组）出票（特殊服务组）

其他：

PETC：宠物(需要详细说明)

BSCT：摇篮车/吊床/婴儿摇篮

BLND：盲人旅客(如果有导盲犬或其他动物陪伴，须详细说明)

DEAF：聋哑旅客(如有助听狗或其他动物陪伴，须详细说明)

OTHS：其他服务类型申请

STCR：担架旅客

UMNR:无人陪伴儿童

FQTV：常旅客信息

GMJC：革命伤残军
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出票（儿童票）出票（儿童票）

儿童票

1.TEST/CAAC CHD 2.TEST/TEST TC40W                               

3.  CA983  K   TU25OCT  PEKLAX HK2   2000 1715                 

4.SZX/T ABCDEFG                                                

5.0755 CHEN                                                    

6.TL/1200/01OCT/SZX999                                         

7.RMK CA/BSW03 

8.SZX999                                                       
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出票（儿童票）出票（儿童票）

输入成人的出票项：

1.TEST/CAAC CHD 2.TEST/TEST TC40W                               

3.  CA983  K   TU25OCT  PEKLAX HK2   2000 1715                 

4.SZX/T ABCDEFG                                                

5.0755 CHEN                                                    

6.TL/1200/01OCT/SZX999                                         

7.FC/25OCT06BJS CA LAX 563.26KLXABO NUC563.26END ROE8.077960 XT

CNY41.00YCCNY117.00USCNY41.00XACNY33.00YQCNY323.00YR       

8.SSR DOCS CA HK1 P/CHN/1234565899/CN/20MAR00/M/26MAR10/TEST/CAAC//H/P1

9.SSR DOCS CA HK1 P/CHN/1234567890/CN/20MAR70/M/26MAR10/TEST/TEST//H/P2

10.RMK CA/BSW03                                                 

11.FN/FCNY4550.00/SCNY4000.00/C7.00/XCNY702.00/TCNY90.00CN/TCNY57.00XY/         

TCNY555.00XT/ACNY5252.00                                    

12.FP/CASH,CNY                                                  

13.SZX999 
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出票（儿童票）出票（儿童票）

查询儿童票价

QTE：CH/CA

FSICH/CA                                                        

S CA   983K25OCT PEK2000 1715LAX0S                              

01 KLXABO    CH 4032 CNY                    INCL TAX                   

*CHECK RULE FOR PAYMENT/TICKETING CONDITIONS                    

*ATTN PRICED ON 03APR06*2018                                    

BJS                                                            

LAX KLXABO   CH25 NVB25OCT NVA25OCT PC                                       

FARE  CNY    3420                                               

TAX   CNY     57XY CNY     41YC CNY    514XT                    

TOTAL CNY    4032                                               

25OCT06BJS CA LAX422.44NUC422.44END ROE8.077960                 

XT CNY 117US CNY 41XA CNY 33YQ CNY 323YR                        

ENDOS FARE RESTRICTIONS APPLY                                   
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儿童票最好带上年龄儿童票最好带上年龄
 1) 2岁儿童，有人陪伴价格,免收GR/AE税：

指令一：QTE:CH02/YY

指令二：QTE:CNN02/YY

 2) 7岁儿童，有人陪伴价格,要收GR/AE税：

指令一：QTE:CH07/YY

指令二：QTE:CNN07/YY

 3) 7岁儿童，无人陪伴价格,要收GR/AE税：

 指令： QTE:UNN07/YY
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出票（儿童票）出票（儿童票）

FN:FCNY3420.00/SCNY3420.00/C7.00/TEXEMPTCN/               
- TCNY57.00XY/TCNY555.00XT/P1

FC:BJS CA LAX 422.44KLXABO/CH NUC422.44END/                              
- ROE8.077960 CNY117.00US CNY41.00XA CNY33.00YQ             
- CNY323.00YR CNY41.00YC/P1

如儿童的FP项与成人一样，则不需要再输入FP项。如有不同的
仍要在FP项后面加上儿童的旅客标识

FP:CHECK,CNY/P1
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出票（儿童票）出票（儿童票）

1.TEST/CAAC CHD 2.TEST/TEST TC40W                               

3.  CA983  K   TU25OCT  PEKLAX HK2   2000 1715                 

4.SZX/T ABCDEFG                                                

5.0755 CHEN                                                    

6.TL/1200/01OCT/SZX999                                         

7.FC/25OCT06BJS CA LAX 563.26KLXABO NUC563.26END ROE8.077960 XT

CNY41.00YCCNY117.00USCNY41.00XACNY33.00YQCNY323.00YR       

8.FC/BJS CA LAX 422.44KLXABO/CH NUC422.44END ROE8.077960 XT CNY117.00USCNY41.00X  

ACNY33.00YQCNY323.00YRCNY41.00YC/P1

9.SSR DOCS CA HK1 P/CHN/1234565899/CN/20MAR00/M/26MAR10/TEST/CAAC//H/P1

10.SSR DOCS CA HK1 P/CHN/1234567890/CN/20MAR70/M/26MAR10/TEST/TEST//H/P2

11.RMK CA/BSW03                                                 

12.FN/FCNY4550.00/SCNY4000.00/C7.00/XCNY702.00/TCNY90.00CN/TCNY57.00XY/         

TCNY555.00XT/ACNY5252.00                                    

13.FN/FCNY3420.00/SCNY3420.00/C7.00/XCNY612.00/TEXEMPTCN/TCNY57.00XY/           

TCNY555.00XT/ACNY4032.00/P1

14.FP/CASH,CNY                                                  

15.SZX999 
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出票（婴儿票）出票（婴儿票）

婴儿票
1.TEST/TEST SW80W                                               

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX HK1   2000 1715                 

3.SZX/T ABCDEFG                                                

4.0755 CHEN                                                    

5.TL/1200/01OCT/SZX999                                         

6.RMK CA/EMM3E                                                 

7.SZX999 

输入婴儿姓名

XN:IN/TEST/CAAC INF(JAN09)/P1

指令指令 婴儿姓名婴儿姓名 婴儿出生月年婴儿出生月年 跟随的成人旅客标识跟随的成人旅客标识
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出票（婴儿票）出票（婴儿票）

1.TEST/TEST SW80W                                               

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX HK1   2000 1715                 

3.SZX/T ABCDEFG                                                

4.0755 CHEN                                                    

5.TL/1200/01OCT/SZX999                                         

6.OSI YY 1INF TEST/CAAC INF/P1

7.RMK CA/EMM3E                                                 

8.XN/IN/TEST/CAAC INF(JAN09)/P1

9.SZX999 
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婴儿票婴儿票

基于国际航协的要求，同国内航班一样，婴儿同样需要进行座位请

指令格式同国内:

SSR INFT 航空公司代码 Action-Code 1 城市对 航班号 舱位

航班起飞日期 婴儿姓/婴儿名 出生日期/自由文本/Pn 

示例:                                                               

SSR INFT CZ NN1/PEKCAN CZ3102 Y 12JUL TEST/BABY 07DEC07/P1
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婴儿票婴儿票
1.TEST/TEST SW80W                                               

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX HK1   2000 1715                 

3.SZX/T ABCDEFG                                                

4.0755 CHEN                                                    

5.TL/1200/01OCT/SZX999                                         

6.OSI YY 1INF TEST/CAAC INF/P1

7.RMK CA/EMM3E                                                 

8.XN/IN/TEST/CAAC INF(JAN09)/P1

9.SZX999 

SSR  INFT  CA  NN1/TEST/CAAC  01JAN09/P1/S2

在在PNRPNR中的航段序号中的航段序号
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婴儿票婴儿票

注意：

XN项与SSR INFT项的婴儿姓名要相对应，不然会导致出

票不成功

 XN项名字部份输入INF，SSR INFT项的名字部份也需
输入INF

 XN项名字部份不输入INF，SSR INFT项的名字部份也
不需输入INF

注意注意
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出票（婴儿票）出票（婴儿票）

输入成人的出票项

1.TEST/TEST SW80W                                               

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX HK1   2000 1715                 

3.SZX/T ABCDEFG                                                

4.0755 CHEN                                                    

5.TL/1200/01OCT/SZX999                                         

6.FC/BJS CA LAX 1089.38YABO1 NUC1089.38END ROE8.077960 XT CNY41.00YCCNY117.00  

USCNY41.00XACNY33.00YQCNY323.00YR                           

7.SSR DOCS CA HK1 P/CHN/1234567890/CN/20MAR70/M/26MAR10/TEST/TEST//H/P1

8.OSI YY 1INF TEST/CAAC INF/P1                                 

9.RMK CA/EMM3E                                                 

10.FN/FCNY8800.00/SCNY5000.00/C7.00/XCNY702.00/TCNY90.00CN/TCNY57.00XY/         

TCNY555.00XT/ACNY9502.00                                    

11.FP/CASH,CNY                                                  

12.XN/IN/TEST/CAAC INF(JAN09)/P1                                

13.SZX999 
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出票（婴儿票）出票（婴儿票）

婴儿票价查询

QTE：IN/CA

FSIIN/CA                                                        
S CA   983Y25OCT PEK2000 1715LAX0S                              
01 Y             IN  1822 CNY                    INCL TAX                    
02 Y1        IN         1712 CNY                    INCL TAX                 
03 YABO1     IN 1492 CNY                    INCL TAX                   
*2,3*CHECK RULE FOR PAYMENT/TICKETING CONDITIONS                
*ATTN PRICED ON 03APR06*2151                                    
BJS                                                            
LAX YABO1   IN90  NVB25OCT NVA25OCT PC                                       

FARE  CNY     880                                               
TAX   CNY     57XY CNY     41YC CNY    514XT                    
TOTAL CNY    1492                                               
25OCT06BJS CA LAX108.93NUC108.93END ROE8.077960                 
XT CNY 117US CNY 41XA CNY 33YQ CNY 323YR                        
ENDOS FARE RESTRICTIONS APPLY 
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出票（婴儿票）出票（婴儿票）

FN:IN/FCNY880.00/SCNY880.00/C0.00/TEXEMPTCN
- /TCNY57.00XY/TCNY555.00XT 

FC:IN/BJS CA LAX 108.93YABO1/IN NUC108.93END                                           
- /ROE8.077960 XT CNY117.00US CNY41.00XA                         
- CNY33.00YQ CNY323.00YR CNY41.00YC

FP:IN/CASH,CNY
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出票（婴儿票）出票（婴儿票）

1.TEST/TEST SW80W                                               
2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX HK1   2000 1715                 
3.SZX/T ABCDEFG                                                
4.0755 CHEN                                                    
5.TL/1200/01OCT/SZX999                                         
6.FC/BJS CA LAX 1089.38YABO1 NUC1089.38END ROE8.077960 XT CNY41.00YCCNY117.00  

USCNY41.00XACNY33.00YQCNY323.00YR                           
7.FC/IN/BJS CA LAX 108.93YABO1/IN NUC108.93END ROE8.077960 XT CNY117.00USCNY41.0  

0XACNY33.00YQCNY323.00YRCNY41.00YC
8.SSR DOCS CA HK1 P/CHN/1234567890/CN/20MAR70/M/26MAR10/TEST/TEST//H/P1
9.OSI YY 1INF TEST/CAAC INF/P1                                 
10.RMK CA/EMM3E                                                 
11.FN/FCNY8800.00/SCNY5000.00/C7.00/XCNY702.00/TCNY90.00CN/TCNY57.00XY/         

TCNY555.00XT/ACNY9502.00                                    
12.FN/IN/FCNY880.00/SCNY880.00/C0.00/XCNY612.00/TEXEMPTCN/TCNY57.00XY/          

TCNY555.00XT/ACNY1492.00
13.FP/CASH,CNY                                                  
14.FP/IN/CASH,CNY
15.XN/IN/TEST/CAAC INF(JAN05)/P1                                
16.SZX999 

SSR DOCS CZ HK1 P/CHN/G43222000/CHN/27NOV09/MI/06JUN15/WANG/CHENGCHENG/P1   

SSR DOCA CZ HK1 R/USA/8503 VILLA LA JOLLA DR ART E/SAN DIEGO/CA/92037/I/P1
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出票（婴儿票）出票（婴儿票）

婴儿的特殊服务组申请：

因为婴儿不占座，为婴儿申请特殊服务时的旅客标识，只需
输入婴儿所跟随的成人的旅客标识即可。

例：为婴儿申请婴儿餐食
1.TEST/TEST SW80W                                               

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX HK1   2000 1715               

3.SZX/T ABCDEFG                                              

4.0755 CHEN                                                  

5.TL/1200/01OCT/SZX999                                       

6.OSI YY 1INF TEST/CAAC INF/P1                               

7.RMK CA/EMM3E                                               

8.XN/IN/TEST/CAAC INF(JAN05)/P1

9.SZX999       
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出票（婴儿票）出票（婴儿票）

>SSR BBML CA NN1/P1/S2 

1.TEST/TEST SW80W                                               

2.  CA983  Y   TU25OCT  PEKLAX HK1   2000 1715                 

3.SZX/T ABCDEFG                                                

4.0755 CHEN                                                    

5.TL/1200/01OCT/SZX999                                         

6.SSR BBML CA NN1 PEKLAX 983 Y25OCT/P1

7.OSI YY 1INF TEST/CAAC INF/P1                                 

8.RMK CA/EMM3E                                                 

9.XN/IN/TEST/CAAC INF(JAN05)/P1                                

10.SZX999 
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DFSQDFSQ：自动生成票价计算横式：自动生成票价计算横式

步骤一：

QTE：/航空公司代码

步骤二：（若有价格选项）

XS FSQ 序号

步骤三：

PG：1 全屏显示

步骤四：

DFSQ：
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DFSQDFSQ：自动生成票价计算横式：自动生成票价计算横式

>DFSQ>DFSQ：：

自动生成FN、FC项
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出票（缺口程）出票（缺口程）

缺口程，即地面运输航段，也叫非航空运输航段

1.TEST/TEST                                                     

2.  CX504  Y   FR20OCT  HKGNRT DK1   0910 1425             0 E  

3.  CX413  Y   WE25OCT  ICNHKG DK1   0850 1125             0 E 

>FC:20OCT06HKG CX TYO Q4.25 478.66y // SEL CX HKG M HKGSEL       

- 495.41y P HKGSEL16.75 NUC995.07END/ROE7.761140

显示CONTINUITY
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出票（缺口程）出票（缺口程）

SA：NRTICN

1.TEST/TEST                                                     

2.  CX504  Y   FR20OCT  HKGNRT DK1   0910 1425             0 E 

3.    ARNK              NRTICN                                 

4.  CX413  Y   WE25OCT  ICNHKG DK1   0850 1125             0 E 
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出票出票

从国外始发的航段出票，QTE中票面价以始发城市所用的货币为单位

1.TEST/TEST                                                     

2.  CA118  Y   MO30OCT  HKGPEK DK1   0830 1140          763 S 0  R E           

3.PEK099
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出票出票

FSI/CA                                                          

S CA   118Y30OCT HKG0830 1140PEK0S                              

01 Y                    2959 CNY                    INCL TAX                    

02 Y1OW                 2959 CNY                    INCL TAX    

*ATTN PRICED ON 04APR06*1440                                    

HKG                                                            

BJS Y1OW            NVB      NVA30OCT 20K                      

FARE  HKD    2640 EQUIV  CNY    2740                                            

TAX   CNY    125HK CNY     94YR                                 

TOTAL CNY    2959                                               

30OCT06HKG CA BJS Q4.25 335.00NUC339.25END ROE7.761140          

RATE USED 1HKD=1.036300CNY 
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出票出票

FN:FHKD2640.00/ECNY2740.00/SCNY2000.00/C7.00                                   

- /TCNY125.00HK/TCNY94.00YR/ACNY2959.00 

票面价票面价 等于人民币的价格等于人民币的价格
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有效期（一）有效期（一）

航程：航程：PEKPEK--FRAFRA--PEKPEK

票价：公布票价为票价：公布票价为CNY13090.00,CNY13090.00,实际票价为实际票价为CNY13090.00CNY13090.00

，代理费率，代理费率9%,9%,税款税款CNY72.00DECNY72.00DE

限制：使用该票价最短停留期限制：使用该票价最短停留期66天，最长停留期天，最长停留期4545天。天。

技巧：技巧：掌握有效期的使用。掌握有效期的使用。
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有效期（一）有效期（一）

A: A: NOT VALID AFTERNOT VALID AFTER

在。。。日期在。。。日期之后之后无效无效

B: B: NOT VALID BEFORENOT VALID BEFORE

在。。。日期在。。。日期之前之前无效无效

AA--0     B0     B--00

中止中止有效期有效期
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有效期（有效期（一一））

1.TEST/TEST

2.  MU551  I   SA10MAR  PEKMAD RR1   0755 1655       74E M 1

3.  MU552  I   WE20JUL  MADPEK RR1  1855 1620+1    74E M 1

该航程使用YHEE6M票价，最短停留6天，最长停留6个月

FC: BJS MU MAD 1131.18YHEE6M MU BJS 1131.18YHEE6M -
NUC2262.36END/ROE8.27892

FC: BJS A-10SEP MU MAD 1131.18YHEE6M B-16MAR A-10SEP MU BJS 
- 1131.18YHEE6M NUC2262.36END/ROE8.27892 
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有效期（有效期（一一））

打印出的有效期的位置如下：

BEIJING        PEKMU  551   I   11JUL  1220   OKYHEE6M          11JAN20K

MADRID BARAJAS MADMU  552   I   22JUL   1300  OKYHEE6M    17JUL11JAN20K

BEIJING                     PEK          VOID 
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 1、当天有效（去程不能改期）：O/B vld on fly data shown 

FC:BJS A-01MAY B-01MAY CX LON A-01JUL B-08MAY BJS

假设YEE1M的旅行日期:O/B valid on 01MAY-30MAY，
该运价规定最短7D，最长2M，即7D-2M
已订航班为：
BJS LON  01MAY
LON BJS  10MAY

限当天 最长停留2M 最短停留7D

注意:均是规定去程

若无规定最短停留，此
项去掉

有效期（有效期（二二））
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 2、去程可改期

FC:BJS A-30MAY CX LON A-01JUL B-08MAY BJS

最后旅行日期 最长停留
2M  

最短停留7D

假设YEE1M的旅行日期:O/B valid on 01MAY-30MAY，
该运价规定最短7D，最长2M，即7D-2M
已订航班为：
BJS LON  01MAY
LON BJS  10MAY

注意:均是规定去程

若无规定最短停留，此
项去掉

有效期（有效期（二二））
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行李行李

计件行李：在计算运价的时候系统会提示免费行李是以重量方式或

计件方式

F：特殊行李标识

FF--00：：特殊行李结束标志特殊行李结束标志

FC:PEK CA HKG TG BKK SQ SIN M 2500.00TABO                       
- NUC2500.00END/ROE8.27892

FC:PEK F-2PC CA HKG F-0 TG BKK SQ SIN M                            
- 2500.00TABO NUC2500.00END/ROE8.27892
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行李行李

AIR CHINA                                                       08311122                

BJS/SIN SITI PEK                     

16SEP01 NSR03/1E     PEK099                  

TEST/C                                                       DEV-5                   

992    4HN J        

BEIJING       PEKCA   101 Y 20OCT 0750  RQTABO             2PC

HONG KONG     HKGTG   603 Y 24OCT 0800  RQTABO             20K

BANGKOK       BKKSQ   973 Y 26OCT 1440  RQTABO             20K

SINGAPORE     SIN    VOID                                  

VOID                                                       

CNY 2500.00M20OCT01PEK CA HKG TG BKK SQ SIN M2500.00NUC2500.00END ROE8.27892

CASH(CNY)                                                    

CNY 2500.00 
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部分航段的计算及出票部分航段的计算及出票

1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       

4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                 4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                 

5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900                 5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900                 

6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 

7.  SK8281 H   WE10NOV  CPHKLR HK3   1020 1155                 7.  SK8281 H   WE10NOV  CPHKLR HK3   1020 1155                 

8.  SK8281 H   TH11NOV  KLRCPH HK3   1215 1310                 8.  SK8281 H   TH11NOV  KLRCPH HK3   1215 1310                 

9.  SK1661 H   TH11NOV  CPHMUC HK3   1445 1620                 9.  SK1661 H   TH11NOV  CPHMUC HK3   1445 1620                 

10.  OS7208 W   SU14NOV  FRAVIE HK3   1715 1835                 10.  OS7208 W   SU14NOV  FRAVIE HK3   1715 1835                 

11.  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1               11.  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1               
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部分航段的计算及出票部分航段的计算及出票

4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                  4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                  

5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900 5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900 

10.  OS7208 W   SU14NOV  FRAVIE HK3   1715 1835                 10.  OS7208 W   SU14NOV  FRAVIE HK3   1715 1835                 

11.  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+111.  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1

SASA：：BRUFRABRUFRA
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部分航段的计算及出票部分航段的计算及出票

1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       

4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                  4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                  

5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 09005.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900

6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 

7.  SK8281 H   WE10NOV  CPHKLR HK3   1020 1155                 7.  SK8281 H   WE10NOV  CPHKLR HK3   1020 1155                 

8.  SK8281 H   TH11NOV  KLRCPH HK3   1215 1310                 8.  SK8281 H   TH11NOV  KLRCPH HK3   1215 1310                 

9.  SK1661 H   TH11NOV  CPHMUC HK3   1445 1620                 9.  SK1661 H   TH11NOV  CPHMUC HK3   1445 1620                 

10.    ARNK              BRUFRA                                 

11.  OS7208 W   SU14NOV  FRAVIE HK3   1715 1835                 11.  OS7208 W   SU14NOV  FRAVIE HK3   1715 1835                 

12.  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+112.  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1
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部分航段的计算及出票部分航段的计算及出票

SEL  SEL  选择航段指令选择航段指令

>SEL 4/5/>SEL 4/5/77//88 选择航段查询票价（即选择航段选择航段查询票价（即选择航段QTEQTE））

1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       

4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                 4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                 T&QT&Q

5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900                 5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900                 T&QT&Q

6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 

77.  OS7208 W   SU14NOV  .  OS7208 W   SU14NOV  CPHCPHVIE HK3   1715 1835                   VIE HK3   1715 1835                   T&QT&Q

88.  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1                 .  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1                 T&QT&Q
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部分航段的计算及出票部分航段的计算及出票

>SEL T/4/5/>SEL T/4/5/77//8     8     选择航段出票选择航段出票

1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       

4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                 4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                 QTE QTE 

5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900                 5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900                 QTE QTE 

6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 

77.  OS7208 W   SU14NOV  .  OS7208 W   SU14NOV  CPHCPHVIE HK3   1715 1835                   VIE HK3   1715 1835                   QTEQTE

88.  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1                 .  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1                 QTE QTE 
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>SEL >SEL XX/4/5//4/5/77//8     8     取消取消选择航段选择航段

1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       1.LI/WENXIANG MR 2.WANG/CHUN MR 3.YING/XIANGQIAN MR Q9NZS       

4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                 4.  OS058  W   SA06NOV  PVGVIE HK3   1105 1605                 

5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900                 5.  OS351  W   SU07NOV  VIEBRU HK3   0705 0900                 

6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 6.  SK2594 H   WE10NOV  BRUCPH HK3   0705 0835                 

77.  OS7208 W   SU14NOV  .  OS7208 W   SU14NOV  CPHCPHVIE HK3   1715 1835                   VIE HK3   1715 1835                   

88.  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1                 .  OS063  W   SU14NOV  VIEPEK HK3   2015 1245+1                 

部分航段的计算及出票部分航段的计算及出票
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FSPFSP（补充）（补充）

查询儿童票价

XS FSP PEK #CCA #DY LAX #RCH/CA

XS FSP PEK #CCA #DY LAX #CCA #DY PEK #RCH/CA

查询婴儿票价

XS FSP PEK #CCA #DY LAX #RIN/CA

XS FSP PEK #CCA #DY LAX #CCA #DY PEK #RIN/CA
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公布票价查询公布票价查询

XS FSDXS FSD

XS FSNXS FSN XS FXXS FXSS XS FXHXS FXH XS FSLXS FSL XS FXCXS FXC

显示票价注释显示票价注释

显示可用仓位显示可用仓位

显示比例票价的构成显示比例票价的构成

显示票价的航路限制显示票价的航路限制

票价以另一种货币显示票价以另一种货币显示
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FSD FSD 两点间公布票价的显示两点间公布票价的显示

 显示城市对之间的票价及其附加的限制条件代号；显示城市对之间的票价及其附加的限制条件代号；

例：例：XS FSD PEKLONXS FSD PEKLON
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XS FSDXS FSD的输出说明的输出说明
系统代码系统代码

货币代码货币代码

发布运价的航空公司发布运价的航空公司

票价基础票价基础

//，指定运价；，指定运价；**，比例运价，比例运价

单程票价单程票价 往返票价往返票价

最短、最长停留期最短、最长停留期

票价适用期限票价适用期限

票价注释号码；票价注释号码；

若其后为若其后为““RR””，，

为指定航路票价；为指定航路票价；
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FSN FSN 显示票价注解显示票价注解

 用来查询特种票价的使用条件和票价注解；

 XS FSN 1（或 XS FSN V404）两种输入方法等效。
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FSL FSL 显示票价的航路限制显示票价的航路限制

 原有FSD显示如下：

 XS FSL 6
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XS FSD XS FSD 举例举例 11

 查询指定航空公司、日期的票价查询指定航空公司、日期的票价

如：如：XS FSD PEKLON/30MAR/CAXS FSD PEKLON/30MAR/CA

可以查看可以查看

团体票价团体票价

提前提前1414天出票天出票
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XS FSD XS FSD 举例举例 22

 团体票价的查询团体票价的查询

如：如：XS FSD PEKLON/CA/GRPFXS FSD PEKLON/CA/GRPF

舱位代码舱位代码
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FXC FXC 票价以另一种货币显示票价以另一种货币显示

 XS FXC 3/USDXS FXC 3/USD
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XS FSD  XS FSD  

XS FSDXS FSD查询某订座舱位的票价查询某订座舱位的票价

例：XS FSD PEKLAX/ *H / UA

FSD PEKLAX/*H/UA/CNY 承运人

1 NUC = 8.277000 CNY ROUNDING UP TO 10.00 CNY                   

20AUG02*20AUG02/UA   BJSLAX/PA/      /TPM 6228/MPM. 7473/CNY    

01 HPWCNO *    7490=     14980/H/   .12M/04AUG 25AUG/5816              

02 HPXCNO   *    7080=     14160/H/   .12M/04AUG 25AUG/5816     

03 HPWCN    *                    11640/H/   .12M/04AUG 25AUG/5816                     

04 HPXCN    *                     10820/H/   .12M/04AUG 25AUG/5816 

承运人

舱位



175

XS FSD  XS FSD  

XS FSDXS FSD查询某日期某订座舱位的公布票价查询某日期某订座舱位的公布票价

例：例：XS FSD SHALAXXS FSD SHALAX/ 30OCT/*H/ 30OCT/*H / UA/ UA

FSD SHALAX/30OCT02/*H/UA/CNY

30OCT02*30OCT02/UA   SHALAX/PA/      /TPM 6474/MPM. 7771/CNY    

01 HKCN1 /    4910=      9820/H/   .   /04OCT 14DEC/5815R                    

02 HKS3M    /                    7260/H/   .   /04OCT 14DEC/5815R                    

03 HKW3M    /                   7010/H/   .   /04OCT 14DEC/5815R                    

04 HKX3M    /                    6380/H/   .   /04OCT 14DEC/5815R 

指定舱位为“H”

先输入旅行日期
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XS FSD XS FSD 票价查询技巧票价查询技巧

XS FSDXS FSD优先显示较低票价优先显示较低票价

如：如：>XS FSD PEKLAX/*H/UA>XS FSD PEKLAX/*H/UA/X/X
FSD PEKLAX/*H/UA/X/CNY                                          

29OCT02*29OCT02/UA   BJSLAX/PA/      /TPM 6228/MPM. 7473/CNY    

01 HKX6M    /                   7280/H/   .12M/04OCT 14DEC/5816 

02 HKW6M    /                  7870/H/   .12M/04OCT 14DEC/5816  

03 HHX6M    /                   10260/H/   .12M/04OCT 14DEC/5816

04 HKCNO    /  5510=     11020/H/   .12M/04OCT 14DEC/5816       

05 HHW6M    /                 11040/H/   .12M/04OCT 14DEC/5816 
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XS FSD XS FSD 票价查询技巧票价查询技巧

XS FSDXS FSD专门显示较低票价专门显示较低票价

如：>XS FSD PEKLAX/*H/UA/S

FSD PEKLAX/*H/UA/S/                                             

1 NUC = 8.277000 CNY ROUNDING UP TO 10.00 CNY                   

29OCT02*29OCT02/     BJSLAX/PA/      /TPM 6228/MPM. 7473/CNY    

01 HKX6M    /               7280/ /   .   /           /UA 



178

XS FSD XS FSD 票价查询技巧票价查询技巧

根据上次查询的反方向显示票价根据上次查询的反方向显示票价

如：如：>XS FSD/>XS FSD/R      R      

上次查询指令为上次查询指令为XS FSD PEKLAX/UAXS FSD PEKLAX/UA

FSD LAXPEK/*Y/UA/USD

1 NUC = 1.000000 USD ROUNDING TO THE NEAREST 1.00 USD           

20AUG02*20AUG02/UA   LAXBJS/AT/      /TPM...../MPM.13707/USD    

01 Y        *    5592=     11184/Y/   .   /           /2000 
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XS FSD XS FSD 票价查询技巧票价查询技巧

仅显示单程票价仅显示单程票价

如：>XS FSD SHALAX/*H/UA/*OW

FSD SHALAX/*H/UA/*OW/CNY                                        

MORE FARES AVAILABLE IN USD                                     

1 NUC = 8.277000 CNY ROUNDING UP TO 10.00 CNY                   

17OCT02*17OCT02/UA   SHALAX/PA/      /TPM 6474/MPM. 7771/CNY    

01 HKCN1    /    4910           /H/   .   /04OCT 14DEC/5815R    

ONLN/1E /DB1/PAGE 1/1 
单程票价
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XS FSD XS FSD 票价查询技巧票价查询技巧

XS FSDXS FSD可应用多项限制指令查询特定票价可应用多项限制指令查询特定票价

如：如：>XS FSD PEKLAX/>XS FSD PEKLAX/*H/UA/S/*RT*H/UA/S/*RT

FSD PEKLAX/*H/UA/S/*RT/                                         

1 NUC = 8.277000 CNY ROUNDING UP TO 10.00 CNY                   

29OCT02*29OCT02/     BJSLAX/PA/      /TPM 6228/MPM. 7473/CNY    

01 HKX6M    /               7280/ /   .   /           /UA 



181

其他信息的查询其他信息的查询

 XS FSAXS FSA（显示（显示ROEROE））

 XS FSC XS FSC （显示货币转换）（显示货币转换）

 XS FXBXS FXB（某一货币与其他货币的比价）（某一货币与其他货币的比价）

 XS FXTXS FXT（显示税信息）（显示税信息）

 XS FXRXS FXR（显示货币信息）（显示货币信息）

 XS FXAXS FXA（显示联运协议）（显示联运协议）

 XS FSM XS FSM （显示里程）（显示里程）

 XS FSO XS FSO （显示不同方向的里程）（显示不同方向的里程）

 运价查询中的翻页指令运价查询中的翻页指令

 XS FSN  XS FSN  （显示（显示SITA AIRFARESITA AIRFARE指令的帮助说明信息）指令的帮助说明信息）
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FSM FSM 显示里程显示里程

用来显示航程中城市对之间的里程；用来显示航程中城市对之间的里程；

例例：：

XS FSM BJS HKG LON FRAXS FSM BJS HKG LON FRA

XS FSM BJS PAR // LON TYO XS FSM BJS PAR // LON TYO （显示含有地面运输段的里程）（显示含有地面运输段的里程）

XS FSM FRA PAR #VEH SIN TYOXS FSM FRA PAR #VEH SIN TYO（按旅行方向的里程显示）（按旅行方向的里程显示）
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EMS EMS 超里程附加超里程附加

 当各开票点之间的TPM之和大于该票价计算组起点和终点之间的MPM时，要

根据超额的比例计算超里程附加费。

将∑ TPM ÷MPM的得数与下表比较：

∑ TPM ≤MPM          =     M     不超里程

1.00<∑ TPM/MPM ≤1.05   =    5M    NUC附加5%

1.05<∑ TPM /MPM≤1.10   =  10M    NUC附加10%

1.10<∑ TPM/MPM ≤1.15   =  15M    NUC附加15%

1.15<∑ TPM/MPM ≤1.20   =  20M    NUC附加20%  

1.20<∑ TPM /MPM≤1.25   =  25M    NUC附加25%

若超过最大限度25%，

则采用分段相加的方法计算运价。
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FSC FSC 显示货币转换显示货币转换

可以将一种货币转换成另一种货币形式，或将某一种货币与可以将一种货币转换成另一种货币形式，或将某一种货币与NUCNUC转换。转换。

举例：举例：

XS FSC 100USD/CNY           100XS FSC 100USD/CNY           100美元折合成人民币价钱美元折合成人民币价钱

XS FSC 700CNY/NUC           700XS FSC 700CNY/NUC           700人民币折合人民币折合NUCNUC

XS FSC USD/FRF              XS FSC USD/FRF              美元与法国法郎的比率美元与法国法郎的比率

XS FSC 100USD/CNY8.4       XS FSC 100USD/CNY8.4       将将100100美元按照指定比价折合人民币美元按照指定比价折合人民币
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FXT FXT 显示税信息显示税信息

用于显示有关国家的税信息；用于显示有关国家的税信息；

例例：：XS FXT/PAR XS FXT/PAR （按城市提取税信息）（按城市提取税信息）
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XS FXT XS FXT 举例举例

 XS FXT/US             XS FXT/US             （按国家提取）（按国家提取）

 XS FXT/CA/XG      XS FXT/CA/XG      （按国家、税种提取）（按国家、税种提取）

 XS FXT/XU             XS FXT/XU             （按税种提取）（按税种提取）

 XS FXT/XS FXT/？？？？ （列出所有税代码）（列出所有税代码）

 XS FXT/LIST           XS FXT/LIST           （列出所有国家的税代码）（列出所有国家的税代码）
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FXR FXR 显示相关的货币信息显示相关的货币信息

用于显示有关包括国家代号、货币代号、名称、票价进位规则、用于显示有关包括国家代号、货币代号、名称、票价进位规则、

时差等信息的内容。时差等信息的内容。

例例：：

 XS FXR/PAR     XS FXR/PAR     （按照城市提取货币信息）（按照城市提取货币信息）

 XS FXR/CN      XS FXR/CN      （按照国家代码提取）（按照国家代码提取）

 XS FXR/CANADA  XS FXR/CANADA  （按照国家名称提取）（按照国家名称提取）

 XS FXR/CU/USD  XS FXR/CU/USD  （按货币代码提取；（按货币代码提取；CUCU，，CURRENCYCURRENCY的缩写）的缩写）
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辅助指令一：辅助指令一： 计算日期计算日期

 DATE:日期/距输入日期天数/距输入日期天数

例：查询距4月6日后15天是哪天？
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辅助指令二：计算时差辅助指令二：计算时差

 TIME:CITY PAIR

 CO:T/CITY PAIR
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辅助指令三：计算及公里辅助指令三：计算及公里//英里兑换英里兑换

 CO指令
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谢谢!




