
 
 

国际自动退改签（TRR）操作说明 
 
   
 



产品简介 

 

国际自动退改签产品，即TRR（ticket refund & reissue）

产品，其自动换开产品整合预订、客票信息查询、运价

计算、出票、结算等处理流程，完全取代手工处理模式，

为航空公司和代理人用户提供传统渠道国际客票变更的

自动运价计算和自动出票处理的基本功能，提高业务处

理准确性和高效性。 
 



换开业务范围 
 
服务 
 

注意：只适用于散客，且要单人单PNR。团队旅客不适用。 



换开业务范围 
 
票证 
 



换开业务范围 
 
运价 
 



换开业务范围 
 
换开模式规定 
 



换开业务范围 
 
换开模式规定 
 



功能范围 
 
1. 只支持1E出的带有A标识的ET票，不支持其他GDS所出

票的换开。 
2. 航线分区：航空公司运价CAT31规则发布覆盖范围。如果

原票上的票价缺少CAT31，则不能换开。 
3. 支持联票。航段数：建议6段以下（多航段在实际业务中

较少，而且由于计算复杂，6段以上可能造成系统time 
out）。 

4. 航段组合：至少有一个航段为CA承运，且客票上至少有
一个航段未使用。 

5. 运价产品：原票可以为公布运价、私有运价、协议运价
（包括原票带ticket designator情况），机构客户运价、
code share，IT/BT票。 
 
 
 

 
 



功能范围 
 
6. 航班状态：支持OPEN FOR USE，USED/FLOWN，

LIFT BOARDED。如果不是以上状态需要手工取得航班
控制权。 

7. 客票换开权限： 
• 只能换开本航空公司的客票，不支持航空公司互换 
• 代理人只能换开自己出的客票 

8. 自动出票限制：使用DFSR:A后必须立即出票。 
 
 
 

 
 



功能范围 
暂不支持的功能 
 
1. 不支持NO SHOW。 
2. 只支持单人散客客票的换开，不支持小团队、团队运价的换

开，多人PNR需要分离成单人PNR。 
3. 由于系统现有限制，不支持联票第一张全部已飞，第二张未

飞的换开。（年底之前支持） 
4. 原客票必须是首次换开，不支持多次换开业务。 
5. 换开后的新票全部是公布运价。（原票是私有运价也会换开

成公布运价，如果航空公司规定原票只能换开成私有运价，
此种情况就不能自动换开，系统会自动判断并返回需要手工
换开的提示信息。） 

6. 不支持原票有等值运价的情况（销售地和始发地货币不同，
如境外始发中国销售的客票、或指定支付货币的情况等）。 
 



指令介绍 
 
换开操作指令：TRI 
 
指令格式（参数先后顺序如下）： 
TRI：TKT number 
TRI：TKT number/C currency /W waiver/I 
TRI：TKT number/C currency /W  
TRI：TKT number/C currency/I  
TRI：TKT number/W waiver/I  
TRI：TKT number/C currency 
TRI：TKT number/W waiver 
TRI：TKT number/I 
 



指令介绍 
 
格式说明： 
TKT number：13位票号信息，必选项，例如：
“9994481060716”。 
C：currency指示符，可选项 
Currency：3位字母，换开支付货币代码，条件选项。如果用
户输入currency指示符，则必须输入3位货币代码。当换开支
付货币与换开地货币不同时，用此参数进行指定。 
W：waiver指示符，可选项 
I：1位字母，婴儿标识，可选项，只有当婴儿票进行换开时
使用。 
 



指令介绍 
 
Waiver：2位数字，豁免信息代码，条件选项。如果用户输入
waiver指示符，则必须输入2位豁免信息代码。豁免代码有效
值：00-07。如果不输入豁免信息代码，则默认值为00 
 



指令介绍 
 
指令逻辑处理： 
 
 通过TRI指令发起自动换开请求，并且仅有特定的TRI指令

格式可以进行后续的自动换开处理。 
 票号信息是发起指令参数的必选项。 
 必须在当前打开的PNR信息下执行TRI指令。 
 当前打开的PNR必须是单人PNR且含有姓名项和有效航段

信息。 
 TRI指令需要进行格式校验。如果出错，系统报错给出提

示信息。 
 

 



指令介绍 
 
指令举例： 
 
 在中国任意城市换开一张普通成人客票 
TRI:9991231231231 
 在中国任意城市换开一张因家属生病导致换开的成人客票 
TRI:9991231231231/W02 
 在中国换开一张因家属生病导致换开的婴儿客票，换开客

票使用美金 
TRI:9991231231231/CUSD/W02/I 
 



特殊行李额、代理费率及信用卡支付 
 
换开结果自动存储指令DFSR:A 
 
1. DFSR:A允许手工修改免费行李额，操作方式同DFSQ:A,

行李额不Guarantee 
2. 如果用户需要调整换开代理费率，指令格式为

DFSR:A/C5.00，表示换开代理费率为5%，换开代理费率
不Guarantee 

3. 信用卡支付处理方式同DFSQ:A，指令格式类似。使用信
用卡支付时，仅对于票价和税款给予Guarantee，而不予
Guarantee信用卡授权信息 

 
 



指令介绍 
 
 
DFSR:A指令格式举例： 
 
DFSR:A/EI(AAAAAAAAAAAAAAA) 
 
DFSR:A/1PC01-03,20KG04  
   
DFSR:A/C9.00 
 
DFSR:A/C9.00/1PC01-03,20KG04    
 
DFSR:A后面的参数都是可选项 



操作流程 
 
1. 提取票面，检查需要变更的客票状态是否为OPEN FOR 

USE及其他必要限制条件； 
2. 提取原PNR（如原PNR过期，重新预订，PNR中的旅客

姓名应与电子客票中的姓名一致） 
3. 更改航段 
4. 执行TRI指令计算差价 
5. 出票换开：输入DFSR:A指令后，系统自动生成

FC/FN/TC/OI/EI等项并自动加入到新PNR中,手工输入FP
项并删除原纪录中TKNE/T/TN项后出票；如果旅客不接
受换开结果则恢复原记录或者进一步手工操作 

注意：对于已飞航段状态是lift boarded/used flown的，已飞
航段未经过夜维程序仍保存在PNR中。PNR中会保存3天之
内的已飞航段信息，用户不要手工把PNR中已飞航段XE掉。 
 
 
 



换开结果解析 



换开结果解析 
PTC  ADT：旅客类型       NO WAIVER：没有豁免条件 
ORIGINAL BASE FARE：原票不含税的票价 
REVISED BASE FARE：新票不含税的票价 
BASE FARE DIFFER：新票和原票不含税的实际票价差价 
REISSUE FARE DIFF：换开差价，按照航空公司的规则处理后
的新票和原票的差价 
TFC DIFF：新票和原票的税差价，等于新增税（不含SERVICE 
FEE ）减去退税 
TICKET DIFF：新票和原票的票面差价。是TFC DIFF和
REISSUE FARE DIFF之和 
SERVICE FEE：换开手续费 
GRAND TOTAL：换开的总计结果。是SERVICE FEE和TICKET 
DIFF之和 
例：+800  ADC要收旅客800；-81  REFUND要退旅客81 



换开结果解析 

注意：换开结果需要退旅客钱的情况，如果代理人没有开
MCO单退款的权限，需到航空公司营业部进行换开。 
 

REVISED ITINERARY INFORMATION：新行程的信息 
FARE CALCULATION：新行程的详细计算结果 
 NEW TAX/FEE /CHARGE：新增税款，当有新增税款时才会

显示 
 PAID TAX/FEE /CHARGE：原票已付税款 
 REFUNDED TAX/FEE /CHARGE：退税，当有退税时才会显

示 
EXCHANGE INFORMATION：换开信息 
 OI：原始票号＃票联 原票的出票地 原票出票日期 原出票office 
 REISSUE NUMBER：记录换开次数，为0表示之前没有换开

过 
 



操作实例一 
 
一．散客自愿改期 
例如：旅客原票为01Aug12出发，10Aug12返回的北京法兰克福往返客票，在
18Jun12将去程修改为02Aug12出发 
1. 提取原票面 



操作实例一 
 
注意事项： 

 检查是否为单个旅客的记录，如果记录中包含多名旅客则需要首先进

行分离操作，因为目前只支持单个旅客记录的自动换开 

 检查客票是否带有自动出票的A标识，目前只支持带有国际运价计算自

动出票A标识客票的自动换开 

 需要换开的客票至少有一个未飞航段，且状态为OPEN FOR USE 

 换开前需要获得票面所有航段的控制权 

 目前不支持多次换开业务，因此原客票必须是首次换开 



操作实例一 
 
2. 提取旅客原记录 



操作实例一 
 
3. 航段变更：订新航段，取消旧航段、FN、FP、EI（不可删除TKNE） 



操作实例一 
 
3. 航段变更：订新航段，取消旧航段、FN、FP、EI（不可删除TKNE） 



操作实例一 
 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果，TRI:9999097797895 



操作实例一 
 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果，TRI:9999097797895 

注意事项 

 使用TRI指令后，如果需要换开客票，则不能对PNR再做任何操作（增加或删

除PNR中的项目），执行DFSR:A 



操作实例一 
5. 出票换开：如果旅客接受换开结果，输入DFSR:A指令后，系统自动生成

FC/FN/TC/OI/EI等项并自动加入到新PNR中,手工输入FP项并删除原纪录中
TKNE/T/TN项后出票；如果旅客不接受换开结果则恢复原记录或者进一步手
工操作 



操作实例一 
 
6. 查看换票之后原票与新票状态 
DETR:TN/999-9097797895 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
原票状态均已变为Exchanged，代表换开成功 
 



操作实例一 
 
DETR:TN/999-9097797896，新票状态为Open For Use 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例二 
 
二、散客自愿升舱或者变更子舱位 
例如：旅客Li/Li希望回程改期到26Aug12并升舱到公务舱 
1. 提取旅客原记录 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例二 
 
2. 提取旅客票面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例二 
 
3. 航段变更：取消未飞航段，订新航段，并删除原记录FN/FP/EI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例二 
 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例二 
 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例二 
 
5. 出票换开：如果旅客接受换开结果，输入DFSR:A指令后，系统自动生成

FC/FN/TC/OI/EI等项并自动加入到新PNR中,手工输入FP项并删除原纪录中
TKNE/T/TN项后出票；如果旅客不接受换开结果则恢复原记录或者进一步手
工操作 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例二 
 
6. 查看换票之后原票与新票状态 
DETR:TN/999-5066903476，新票状态为Open For Use 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例二 
 
6. 查看换票之后原票与新票状态 
DETR:TN/999-5066903472，旧票状态为已换开 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例三 
三、散客自愿延长有效期 
例如：旅客Li/Li 原票为1个月往返，现将回程改为2个月往返 
1. 提取旅客原记录 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例三 
2. 提取旅客原票面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例三 
3. 航段变更：取消未飞航段，订新航段，并删除原记录FN/FP/EI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例三 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果TRI:9995066903477 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例三 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果TRI:9995066903477 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例三 
5. 出票换开：如果旅客接受换开结果，输入DFSR:A指令后，系统自动生成

FC/FN/TC/OI/EI等项并自动加入到新PNR中,手工输入FP项并删除原纪录中
TKNE/T/TN项后出票；如果旅客不接受换开结果则恢复原记录或者进一步手
工操作 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例三 
6. 查看换票之后原票与新票状态 
DETR:TN/999-5066903478，新票状态为Open For Use 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例三 
DETR:TN/999-5066903477，原票状态为已换开 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例四 
四、散客自愿变更行程 
例如：旅客Li/Li原订北京法兰往返，现更改为北京巴黎往返 
1. 提取旅客原记录 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例四 
2. 提取旅客原票面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例四 
3. 航段变更：取消未飞航段，订新航段，并删除原记录FN/FP/EI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例四 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果TRI:9995066903479 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例四 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果TRI:9995066903479 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例四 
5. 出票换开：如果旅客接受换开结果，输入DFSR:A指令后，系统自动生成

FC/FN/TC/OI/EI等项并自动加入到新PNR中,手工输入FP项并删除原纪录中
TKNE/T/TN项后立即出票；如果旅客不接受换开结果则恢复原记录或者进一
步手工操作 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例四 
6. 查看换票之后原票与新票状态 
DETR:TN/999-5066903480，新票状态为Open For Use 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例四 
DETR:TN/999-5066903479，旧票状态为已换开 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例五 
 
五、含婴儿旅客客票自愿换开操作 
旅客Li/Li 带婴儿Li/Xiao Li,原订行程为01Sep北京香港，现改为02Sep北京香港 
1. 提取旅客原记录 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例五 
2.  提取旅客原票面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例五 
3. 航段变更：取消未飞航段，订新航段，并删除原记录FN/FP/EI 
注意事项： 
• 对于婴儿票，预定新航班后需要保留原航班，申请新航班婴儿并强制封口，直

到新航班接收此婴儿 
• 删除原航班及FN/FP/EI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例五 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果 
TRI:9995066903486/I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例五 
4. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果 
TRI: 9995066903485 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例五 
5. 出票换开：如果旅客接受换开结果，输入DFSR:A指令后，系统自动生成

FC/FN/TC/OI/EI等项并自动加入到新PNR中,手工输入FP项并删除原纪录中
TKNE/T/TN项后出票；如果旅客不接受换开结果则恢复原记录或者进一步手工
操作 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例五 
注意事项： 

 

 成人带婴儿的记录，在旧PNR上进行换开，必须做两次TRI指令。一次是成人换

开，一次是婴儿换开 

 两个换开的运价计算结果都使用DFSR:A插入PNR中后，才能删除SSR TKNE，

然后出票 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例五 
6. 查看换票之后原票与新票状态 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例五 
6. 查看换票之后原票与新票状态 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例六 
六、豁免换开客票 
注意事项：请参照豁免信息代码表输入或者根据航空公司实际规则操作 
例如：旅客原出发日期为26Jun12，现因家属逝世需要将出发日期改为28Jun12 
1. 提取票面及旅客纪录 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例六 
2. 航段变更：取消未飞航段，订新航段，并删除原记录FN/FP/EI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例六 
3. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果,TRI:9992171002033/W01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例六 
3. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果,TRI:9992171002033/W01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例六 
4. 出票换开：如果旅客接受换开结果，输入DFSR:A指令后，系统自动生成

FC/FN/TC/OI/EI等项并自动加入到新PNR中,手工输入FP项并删除原纪录中
TKNE/T/TN项后立即出票；如果旅客不接受换开结果则恢复原记录或者进一步
手工操作 

5. 查看换票之后原票与新票状态 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例七 
七、新航段没有座位或者座位情况不明 
1. 提取票面及旅客纪录 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例七 
2. 航段变更：订新航段 
 注意事项：保留旧航段并封口 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例七 
3. 提取PNR，确认新行程订座成功 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例七 
4. 删除旧航段、FN、FP、EI ( 不可删除TKNE) 
注意事项：不可封口 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例七 
5. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果,TRI:9999097797897 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例七 
5. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果,TRI:9999097797897 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例七 
6. 出票换开：如果旅客接受换开结果，输入DFSR:A指令后，系统自动生成

FC/FN/TC/OI/EI等项并自动加入到新PNR中,手工输入FP项并删除原纪录中
TKNE/T/TN项后立即出票；如果旅客不接受换开结果则恢复原记录或者进一步
手工操作 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例七 
7. 查看换票之后原票与新票状态 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例七 
7. 查看换票之后原票与新票状态 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例八 
八、部分已使用客票的换开 
例：原票去程已飞，将回程改期到30NOV12 

 
1. 提取票面及旅客纪录 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例八 
2. 提取旅客原票面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例八 
3. 航段变更：订新航段 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例八 
4. 删除旧航段、FN、FP、EI ( 不可删除TKNE) 
 注意事项：已飞航段仍保留在PNR中，无需删除 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例八 
5. 计算差价：执行TRI指令获得换开结果,TRI:9995066903579 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例八 
6. 出票换开：如果旅客接受换开结果，输入DFSR:A指令后，系统自动生成

FC/FN/TC/OI/EI等项并自动加入到新PNR中,手工输入FP项并删除原纪录中
TKNE/T/TN项后立即出票；如果旅客不接受换开结果则恢复原记录或者进一步
手工操作 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例八 
7. 查看换票之后原票与新票状态 
原票未飞航段变为EXCHANGED 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



操作实例八 
7. 查看换票之后原票与新票状态 
新票只含未飞航段，状态为OPEN FOR USE 
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