中国民航信息网络有限责任公司  旅游产品分销业务  航旅通酒店预订系统
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hoto 航旅通酒店预订系统

使用手册
一、系统简介

hoto 航旅通酒店预订系统是提供给民航指定酒店分销商在Internet 网络上进行酒店查询预订的一套计算机系统。

二、登录系统

首先，在Internet Explorer （以后简称IE）浏览器的地址栏中输入hoto.travelsky.com 或者 www.sohoto.com 后，回车即可（所有输入不区分大小写）。

然后，在登录页面输入用户名和密码。如果您没有用户名和密码，请向中国航信总部或当地分公司申请。
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最后，鼠标左键点击“登录”按钮，或者在输入完用户名和密码后直接回车，进入系统。如未特殊说明，后文中提到的“点击”均指“鼠标左键单击”。

登录后显示首面如下。
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三、预订流程

1. 查询后预订

1)查询酒店( 2)查询房间( 3)填写客人信息( 4)完成预订
1) 查询酒店

登录系统成功后，在打开的网页中，点击“HOTO航旅通”图标下的“酒店”进入酒店预订界面。

点击ie浏览窗口的左侧的“酒店预订菜单”中的“预订酒店”。

然后，在窗口右侧显示的“酒店查询”区域填写查询条件，点击“搜索”按钮后查询酒店。如下图。
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查询条件列表如下（带 * 的是必须填写的项目）：

	项目
	如何填写

	*目的城市
	目的城市可填可选，这里分别介绍：

1． 填写方法：

1) 填写城市的三字代码（与订座系统相同），例如： PEK

2) 填写城市的中文名称，例如：北京

3) 填写城市名称的拼音（全拼），例如：beijing
4) 以上填写方法均支持模糊查询，例如：当填写“北”字后，首个含有“北”字的城市将被显示在右侧。
2． 选择方法：

1) 直接点击下拉菜单；

2) 选中下拉菜单，键盘输入所要查询城市的拼音首字母，再次敲击该字母，可在所有以该字母开头的城市间切换。

	常用城市
	点击所要查询的城市

	酒店名称
	键盘输入酒店名称中的若干部分（支持模糊查询），例如：输入“东方”，所有酒店名称中包含“东方”字样的酒店均被查询

	酒店地址
	键盘输入酒店地址中的若干部分（支持模糊查询），例如：输入“长安大街”，所有酒店地址中包含“长安大街”字样的酒店均被查询

	酒店星级
	选择输入

	价格范围
	选择输入

	房间数量
	键盘输入所要预订的房间数量

	地标选择
	选择输入

	入住日期
	入住日期可填可选：

1． 填写方法：按照格式“yyyy-mm-dd（4位年-2位月-2位日）”输入

2． 选择方法： 点击右侧[image: image4.bmp]图标，选择日期

	离店日期
	离店日期的填写方法与入住日期的填写方法相同

离店日期必须晚于入住日期


2) 查询房间
在查询酒店的结果列表中，点击列表最右一列“操作”中的“预订”按钮，如下图。

例如：选择“京广新世界饭店”。
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3) 填写客人信息
在查询房间的结果列表中，点击列表最右一列“操作”中的“预订”按钮，如下图。

例如：选择“标间”。
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点击“预订”按钮后，需要填写酒店信息、入住人信息和联系人信息。

填写酒店信息：如果需要酒店派车去机场接送旅客，则填写“航班信息”。“其它要求”是旅客对酒店的要求。
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填写入住人信息：其中，带* 号的项目是必须填写的。

做测试请点击“订单测试”按钮。
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填写联系人信息：其中，带* 号的项目是必须填写的。

系统会给联系手机号码发送短信，方便客人入住酒店，示例如下：

您预订的1月20日世贸广场酒店（石家庄中山东路303号，0311-6678888）豪华间1间已确认，保留至24点-中航信

建议客人、代理人各留一个手机号码。
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4) 完成预订
确认订单信息，点击“提交订单”按钮完成预订。
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2. 订座后预订

1)输入航班PNR( 2)查询房间( 3)填写客人信息( 4)完成预订
1) 输入航班PNR
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在上图的下部，填写航空5位PNR，然后点击“信息提取”按钮。例如：qgkz3。
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然后，选择航班信息、选择旅客、选择联系人，点击“开始预订”按钮。

航段只能选择一个，到达城市将自动作为酒店查询的目标城市。

旅客可以选择多个，联系人只能选择一个。
2) 查询房间

同“查询后预订”的“查询房间”。

3) 填写客人信息

同“查询后预订”的“填写客人信息”。

4) 完成预订

同“查询后预订”的“完成预订”。

四、订单信息查询

点击ie浏览窗口的左侧的“酒店预订菜单”中的“订单查询”。

然后，在窗口右侧显示的“订单查询”区域填写查询条件查询订单，如下图。
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查询条件列表如下（没有必须填写的项目）：

	项目
	如何填写

	订单编号
	填写6位订单编号，例如：
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	预订日期
	可以选填，例如：
查询2005年1月20日（含）后预订的订单：
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查询2005年2月20日（含）前预订的订单：
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查询2005年1月20日（含）~ 2005年2月20日（含）预订的订单：
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	入住日期
	可以选填，例如：
查询2005年1月20日（含）后入住的订单： 
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查询2005年2月20日（含）前入住的订单：
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查询2005年1月20日（含）~ 2005年2月20日（含）入住的订单：
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	酒店名称
	键盘输入酒店名称中的若干部分（支持模糊查询），例如：输入“东方”，所有酒店名称中包含“东方”字样的酒店均被查询。

	旅客姓名
	键盘输入旅客姓名中的若干部分（支持模糊查询），例如：输入“建华”，所有旅客姓名中包含“建华”字样的旅客均被查询。

	预订状态
	预订状态：申请、确认、取消、全部。

下拉选择，查询相应状态的订单。


订单查询结果如下图：
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在“订单查询结果”列表中，点击最后一列“详细情况”中的“详情”按钮后，可以对此订单进行取消、打印行程单等操作。

五、入住信息查询

点击ie浏览窗口的左侧的“酒店预订菜单”中的“入住信息”。

然后，在窗口右侧显示的“订单入住信息”区域填写查询条件，点击“查询”按钮后查询入住信息，如下图。
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查询条件列表如下（没有必须填写的项目）：

	项目
	如何填写

	订单编号
	填写6位订单编号，支持模糊查询，例如：

[image: image23.png]TEES  |la00






	预订日期
	可以选填，例如：
查询2005年1月20日（含）后预订的订单：
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查询2005年2月20日（含）前预订的订单：
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查询2005年1月20日（含）~ 2005年2月20日（含）预订的订单：
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	入住日期
	可以选填，例如：
查询2005年1月20日（含）后入住的订单： 
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查询2005年2月20日（含）前入住的订单：
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查询2005年1月20日（含）~ 2005年2月20日（含）入住的订单：
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	离店日期
	可以选填，例如：

查询2005年1月20日（含）后入住的订单： 


[image: image30.png]B

[2005-01-20
=

E





查询2005年2月20日（含）前入住的订单：
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查询2005年1月20日（含）~ 2005年2月20日（含）入住的订单：
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	酒店名称
	键盘输入酒店名称中的若干部分（支持模糊查询），例如：输入“东方”，所有酒店名称中包含“东方”字样的酒店均被查询。

	旅客姓名
	键盘输入旅客姓名中的若干部分（支持模糊查询），例如：输入“建华”，所有旅客姓名中包含“建华”字样的旅客均被查询。

	预订审核状态
	预订审核状态：未审核、入住正常、入住增减、no show、全部。

其中，“入住增减”是指客人实际入住间夜和订单间夜不同，“no show”是指客人实际没有入住。

下拉选择，查询相应审核状态的订单。


查询后显示结果列表如下，主要信息包括实际总金额、实际间夜量总数、总佣金和NO SHOW率。
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六、机构管理

本系统的超级用户拥有机构管理权限，可以下设用户及其权限。

点击IE浏览窗口的左侧的“酒店预订菜单”中的“机构管理”，右侧将会出现所在机构的基本信息，如下图。
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点击“机构用户管理”可以新建用户、维护用户、禁用用户和删除用户。
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点击“维护”可以进入某用户的具体权限管理界面，如下图。
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七、航班信息查询

系统提供航班动态查询功能，点击“HOTO航旅通”图标下的“机票” ，如下图。
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选择出发城市、到达城市、出发日期及时刻、航空公司，点击查询，查看舱位情况及票价信息。
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返回查询结果如下图。
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在此页面可以设定出发日期，重新查询。

八、其他功能

其他功能包括：修改密码、用户设置、系统公告和我要投诉。

1. 修改密码
此模块主要功能是为您更改密码而设，页面如下：
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2. 我要投诉
此模块用于填写客人投诉内容。

点击IE浏览窗口的左侧的“酒店预订菜单”中的“我要投诉”，如下图。
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填写客人姓名及客人联系方式，选择常规投诉内容，点击“提交”，可以提交投诉单，如果投诉内容不属于常规投诉范围，可通过填写非常规投诉提交投诉请求。
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