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概述

· 您的旅客是否想从您的公司获得全国范围酒店的信息？

· 您的旅客是否提出过要求在订机票的同时，进行酒店预定？

· 您的旅客是否希望得到旅行的全程安排解决方案？

· 多年的应用是不是已经让您完全对传统订座指令烂熟于胸，您是不是已不愿意改变习惯去适应一套新的操作方式？

· 您是否愿意在“零”投入、无需增加设备、无需增加投入、无需安装任何软件，任何一台机票销售终端的前提下，开展酒店预订业务吗？
随着旅游分销行业的多元化发展，单一代理航空产品分销的业务模式已经越来越束缚代理人的发展，越来越多的代理人希望旅游分销系统提供商能够在此领域有新的突破，以实现旅客日益提升的个性化需求，进而满足代理人不断深入的业务发展需求。

中国航信长期提供国内航空旅游业从业者熟悉的机票预定系统、离港系统、货运系统等资讯技术解决方案，凭借多年航空产品分销、航空旅行行程管理等信息应用产品研发维护基础，中国航信开拓性地将现行业务向非航空领域延伸，致力成为旅行信息服务先锋，与中国航空旅游业界共同进步。借此时机，中国航信适时推出了-----中国民航酒店预订系统平台。

系统介绍

中国民航酒店预订系统平台是中国航信以国外先进的旅行分销系统应用技术与民航主机系统产品为基础，同时结合国内的商务环境，自行开发研制的新一代非航空产品，定位于酒店信息的查询与预定操作的应用产品，为用户提供了一个直接参与酒店产品分销的便利渠道。您可以通过该产品，查询遍布全国数千家酒店的客房，包括酒店地点、酒店服务设施、房间状态、客房价格等相关的各类信息，并可通过该产品直接预定满足旅客需要的客房。

中国民航酒店预订系统平台的开发，在于拓展指令操作，用最简单、最快捷的操作方法在传统终端、PC平台、eterm上实现酒店预订功能，而且简单易学，通过几条基本指令，让您在10分钟内掌握酒店预订，智能化程度较高。无论您是商务旅行、或休闲度假，为自己为他人设计出行计划，把握属于自我的时间，这份乐趣和便利就是我们为您编写的目的。

产品特点
· 强大的酒店预订引擎：通过访问民航酒店预订系统，完成查询、预订、修改、删除等操作过程；
· 便捷的操作方式：仅用几条基本的指令，即可实现酒店预订，操作简便易学；
· 与航空订座的紧密捆绑：唯一的入住编号（PNR）将保证预订信息的真实可靠；
· 健全的预订价格体系：提高销售能力、扩大市场份额，有利于扩展直接的商务销售渠道；
· 多种接入方式：顺应INTERNET发展趋势，具备[通用网络终端平台]的直联技术。支持本地、远端客户访问，真正实现B 2 B系列服务。
· 详尽的酒店信息数据库：遍布全国的数千家酒店房价、设施信息；
通过中国民航酒店预订系统平台，原有航空代理人可以在自身业务基础上，开展酒店预定等关联业务，为旅客提供更为便利的一条龙服务，满足旅客旅行过程中的各类需求，增加代理人在行业中的竞争力。同时，为已经具有非航空分销业务的经营商，如旅行社，提供更多的产品分销渠道与工具。
对代理人的效益
· 开拓市场，扩大业务范围；

· 提高管理效率，降低成本提高利润率；

· 深化自身品牌形象；

· 建立完善的客户服务，吸引更多客户加入

· 软件/系统开发零投入，获得酒店资源和预订通道；
适用范围
· 航空客运代理人

· 航空公司营业部

· 商务客户群体（外商独资、中外合资、政府机关等）

· 酒店商务中心、旅游业务的旅行社、订房中心
适用环境
支持在多种操作方式下开展业务。
· 传统终端

· PC平台

· ETerm

· PC机
服务热线
为方便您更好地掌握和使用中国民航酒店预订系统平台，中国航信设置了专门的项目与人员，为您提供及时的技术支持与维护。用户可根据我们提供的联系方式随时与相关技术人员和业务人员联系，我们将以最快的速度为您解决问题。

客户服务热线：010－84019219

传真：010－84019428

电子信箱：hotel@travelsky.com
如欲开通酒店预订功能或相关业务咨询，请按如下方式联系我们。

010－84019295   刘先生（客户代表）

010－84019457   侯先生、范先生（客户代表）

酒店预订操作快速入门

一、预订操作步骤

1．基本业务流程

2．指令简介
主要指令:

辅助指令:
· 酒店基本信息查询 HNF、HEL
· 酒店地标、名称查找 HNS
· 查看城市全部酒店 HC
· 入住期价格存在变化 HR
· 预订简化输入 HAB
· 酒店行程单 HHH、酒店＋航空行程单 HPT
· PDQ与Office Q的查看
· 业务信息 HOTO
二、预订操作简介
1．如何查询酒店信息（HA指令）
1） 直接输入HA指令查询

可根据城市、入住离店日期完成查询操作，可选的输入查询条件有星级、价格、主推等。

格式：>HA：CityHT/CATEGORY/DATE1/DATE2/HOTEL/ROOM
           城市  系统固定标识   查询条件  入住日期  离店日期  酒店英文名称   房间类型

A. 输入城市、入住离店日期，查询酒店情况
例1：查询北京，9月29日入住，9月30日离店的酒店信息
输入：HA:PEKHT/29SEP/30SEP    

城市  系统固定标识  入店日期  离店日期
输出：

	>HA:BJSHT/29SEP/30SEP   -CNY    HOTEL BOOKING CENTER 010-84019219           

 1  北京大地花园酒店                  MA      HT   ***                            

    DADI GARDEN HOTEL BZ                                                        

DBLB-   300 R     2. C          DBLX-   389 R     2. C                          

SUIT-    365 R     2. C                                                          

 2  北京贵州大厦                      MA      HT    ***                         

    GUI ZHOU MANSION BZ                                                         

DBLB-   348 R     0. C          SUIT-    550 R     0. C                          

DBLN-   398 R     0. C          TRPB-   398 R     0. C                    +    


房型 价格 房间状态  早餐数量   酒店名称               星级         提示下一屏

B. 输入酒店星级、价格范围，限定条件查询酒店信息
例2：查询北京4星级、价格低于500元、9月29日入住、30日离店的酒店信息

输入：HA:PEKHT/4L500/29SEP/30SEP  

           酒店星级  价格范围

输出：

	>HA:BJSHT/4/L500/29SEP/30SEP-CNY    HOTEL BOOKING CENTER 010-84019219                                                                           

 1  北京东方文化酒店                  MA      HT   ****                         

    ORIERETAL CULTURE HOTEL BZ                                                  

DBLB-   468 R     0. C          DBLX-   568 R     0. C                          

SUIT-    668 R     0. C          SUIB-    868 R     0. C                          

 2  北京宝鼎中心公寓                  MA      HT   ****                         

    BEIJING BAO DING CENTER BZ                                                  

DBLB-   300 R     0. C          DBLX-   350 R     0. C                          

SUIT-    490 R     0. C          SUIB-    620 R     0. C                     +  


C. 输入酒店英文名称、房型查询酒店信息
例3： 查询北京大地花园酒店的标准双人间价格，入离店时间9月29日至9月30日

输入：HA:PEKHT/29SEP/30SEP/ DADI GARDEN HOTEL BZ / DBLB
   

                           酒店英文名称(系统中的英文)    房型

输出：

	>HA:BJSHT/29SEP/30SEP/DADI GARDEN HOTEL BZ/DBLB -CNY    HOTEL BOOKING CENTER 010-84019219                                                         

 1  北京大地花园酒店                  MA      HT                                

    DADI GARDEN HOTEL BZ                                                        

DBLB-   300 R     2. C


2） 先查询酒店列表，在通过HC输出中的序号进行HA查询（HC+HA）

例4：查询北京全部3星的酒店

输入：HC:BJSHT/3
输出：

	>HC:BJSHT/3  HOTEL BOOKING 010-84019219...............                          

 1  北京重庆饭店                    LHTL MA CITY HT    *** -IN-                    

    BEIJING CHONGQING HOTEL BZ                                                  

 2  北京圆山大酒店                  LHTL MA CITY HT    *** -IN-                    

    BEIJING GRAND HOTEL BZ                                                      

 3  北京三元金安大酒店              LHTL MA CITY HT    *** -IN-                    

BEIJING JINAN HOTEL BZ          
。。。。。。。。。。。。。。。。。                                                       +


通过PN翻屏之后，可找到所需要的酒店，并可看到该酒店在HC中的显示序号

然后输入HA指令进行具体日期的查看，HA:序号/入住日期/离店日期

输入：HA:3/29SEP/30SEP
输出：

	>HA:BJSHT/3/29SEP/30SEP -CNY    HOTEL BOOKING 010-84019219......                

 1  北京三元金安大酒店          LHTL MA CITY HT    ***                         

    BEIJING JINAN HOTEL BZ                                                      

DBLB-   298 R     0. C          DBLX-   338 R     0. C                          

SUIT-    658 R     0. C                                                  


3） 通过地标、名称索引找到酒店英文名称，之后进行HA查询（HNS+HA）

A. 根据名称索引，确定酒店准确的英文名称
例5：旅客指定要在9月29日至9月30日入住‘北京燕京饭店’。由于不知道燕京饭店在系统内的准确英文名称，并且即使通过HC查看，北京的酒店也很多，因而操作不很方便。

输入：>HNS:BJS/燕京

>HNS:BJS/YANJING    通过部分的酒店名称（中文或英文）

输出：可以找到酒店的英文名称，并可以按提示的HEL指令查看酒店的全部信息

	                        北京地区酒店信息                                        

燕京海航酒店（3星）             >HEL:BJS/YANJING HOTEL BZ�                  

                    ------------酒店列表------------                                                  


                                        酒店的英文名称   提示HEL指令进一步查看

输入：>HA:BJSHT/29SEP/30SEP/YANJING HOTEL BZ   按查到的名称输入HA

输出： 

	>HA:BJSHT/29SEP/30SEP/YANJING HOTEL BZ -CNY   HOTEL BOOKING 010-84019219

 1  燕京海航饭店                LHTL MA CITY HT    ***                         

    YANJING HOTEL BZ                                                            

DBLB-   358 R     0. C          DBLX- ADVR C  ADVR C  ADVR C                 

                                             


B. 根据地标索引，确定酒店准确的英文名称
例6：旅客指定要入住北京崇文门附近的3星级酒店

输入：>HNS:A/BJS/崇文门/3  

输出：包括崇文门附近的3星酒店的英文名称，并提示HEL指令查看酒店的基本信息

	                          酒店地标信息                                          

崇文门饭店(3星)                 >HEL:BJS/CHONGWENMEN HOTEL BZ�                  

地标信息:天安门、崇文门新世界购物广场、新侨饭店对面                             

哈德门饭店(3星)                 >HEL:BJS/HADEMEN HOTEL BZ�                      

地标信息:天安门、崇文门新世界购物广场、天坛公园                                 

                -------基本信息列表-------  




HNS之后，可根据找到的酒店英文名称，进行指定日期段的HA查询

>HA:BJSHT/29SEP/30SEP/ HADEMEN HOTEL BZ

2．如何预订酒店？(HB指令)

首先应进行酒店的HA查询，之后根据输出的酒店序号，再进行HB预订。

格式： >HB：Sequence/Number Room 1
HA显示的酒店序号   预定房间数   房型  固定输入
其中：
Sequence，
为HA显示中的酒店序号

Number，
预订的酒店房间的数量                                                  

Room，  
预订的酒店的房型，如DBLB标准双人间、SGLB标准单人间                                                          

1， 为固定格式 
例7：客人预订北京的重庆饭店的2个标准双人间，入离店日期为9月29日至9月30日
第一步，可通过上述HA指令找到该酒店，例如采取HA直接查询的方式

输入：HA: PEKHT/29SEP/30SEP

输出：

	HA:BJSHT/29SEP/30SEP   -CNY    HOTEL BOOKING 010-84019219......                

 1  北京重庆饭店               LHTL MA CITY HT    ***                         

    BEIJING CHONGQING HOTEL BZ                                                  

DBLB-   370 R     0. C          DBLX-   520 R     0. C                          

EFFA-   500 R     0. C          SUIT-   860 R     0. C                          

 2  北京圆山大酒店           LHTL MA CITY HT    ***                         

    BEIJING GRAND HOTEL BZ                                                      

DBLB-   298 R     0. C          SUIT-   498 R     0. C     


第二步，HB预订

输入：HB:1/2DBLB1

  酒店序号  预定间数   房型    固定输入

输出：在每次使用HB指令后，一个记录酒店信息的HTL项与一个记录操作者信息的RMK项将会产生在PNR中。
	1.HTL 1E NN2 BJS IN29SEP OUT30SEP DBLB CNY370 BEIJING CHONGQING HOTEL BZ       

2.RMK HTL OP PID/34803  

3.BJS/T/TRAVELSKY HOTEL BOOKING CENTER 010-84019219                                                       

4.PEK099     


 预订的状态：            操作者的PID信息    预订的酒店信息   预订者Office的信息

· NN、HN------- 申请，等待系统确认

· HK-------------- 确认，只有HK状态下才代表酒店已订妥，可通知旅客入住

· XX-------------- 取消

3．建立PNR（NM、RMK、@H）

1) 酒店PNR包括哪些内容?
· 旅客姓名项(NM)
· 酒店项（HB）

· 旅客预计到达酒店时间(RMK:HTL/AT)
· 旅客手机信息(RMK:HTL/MP)
· 代理人联系信息项（CT系统自动生成）与操作者PID信息项（RMK系统自动生成）

2) PNR所需输入的旅客信息
格式：
>NM: 1姓/名





-----
旅客姓名
>RMK: HTL/AT/Time              ------旅客到店时间
>RMK: HTL / MP / 139xxxxxxxx     ------旅客手机，139开头、11位
例8：在例7预订了酒店之后，继续生成PNR

输入：>NM:1TEST/TEST

          RMK:HTL/AT/1800

          RMK:HTL/MP/13912345678
    输出：

	1.TEST/TEST                                                                    

2.BJS/T/TRAVELSKY HOTEL BOOKING CENTER 010-84019219                                                                          

3.HTL 1E NN2 BJS IN29SEP OUT30SEP DBLB CNY370 BEIJING CHONGQING HOTEL BZ       

4.RMK HTL OP PID/34803                                                         

5.RMK HTL/AT/1800                                                              

6.RMK HTL/MP/13912345678                                                       

7.PEK099                                                                       

  


3) 封口，生成PNR
输入：@H，只预订了酒店

    
  @，在预订了酒店的同时预订了航班时使用

输出：系统生成PNR号

>@H                                                                             

SKW08
4) 提示PNR操作（HAB）
输入：>HAB:

输出：>NM:1姓名                                                                  

RMK:HTL/MP/旅客手机号

RMK:HTL/AT/旅客到达酒店时间

@H或 @      
操作者可通过提示的信息输入相应内容，之后XMIT生成PNR
4．与航班预订的结合

酒店PNR与航班PNR是完全兼容的，指令操作无分先后，且相互没有任何干扰。操作者可以将酒店与航班订在一个记录里，从而一次完成对旅客全面服务。

例9：根据旅客陈忠和先生要求，在他已经预订的机票PNR中加入酒店的预订
第一步，提出包括航班记录的旅客PNR

输入：>RT Q53XK

	>RT Q53XK 
1.陈忠和    Q53XK                                                                 

2.  CA1501 Y   TH01SEP  PEKSHA HK1   0840 1030      744 S 0 
R
E               

3.BJS/T PEK/T 010-65538922/CHINA AIR SERVICE COMPANY 
4.TEL 64667891                                                                 

5.RMK MP/13301130301                                                           

6.BJS191 



第二步，查询酒店信息

输入：>HA:SHAHT/1SEP/3SEP

	>HA:SHAHT/01SEP/03SEP   -CNY                                                    

 1  上海华怡宾馆                      MA      HT   ****                         

    HUA YI HOTEL BZ                                                             

DBLB-   398 R     1. C          EFFA-   398 R     1. C                          

 2  丝绸之路大饭店                    MA      HT    ***                         

    SILK ROOD HOTEL BZ                                                          

DBLB-   308 R     0. C          DBLX-   338 R     0. C                          

 3  上海千岛湖酒店黄浦店              MA      HT    ***                         

    QISN DAO HU HOTEL BZ                                                        

DBLX-   228 R     0. C 


第三步，预订酒店，并输入旅客信息

>HB:1/1DBLB1

>RMK:HTL/MP/13301130301
>RMK:HTL/AT/1800

再提取PNR，>RT：

	>RT Q53XK 
1.陈忠和    Q53XK                                                                 

2.  CA1501 Y   TH01SEP  PEKSHA HK1   0840 1030      744 S 0 
R
E               

3.BJS/T PEK/T 010-65538922/CHINA AIR SERVICE COMPANY/HOU
 ZHU ABCDEFG           
4.TEL 64667891
5 HTL 1E NN1 SHA IN01SEP OUT03SEP DBLB CNY398. HUA YI HOTEL BZ 
6.RMK HTL/MP/13301130301
7.RMK HTL/AT/1800                                                           

8.BJS191 



第三步，封口@，预订完成，

需要注意，此时酒店预订状态还是NN申请，当系统通知变为HK确认后，操作者方可通知旅客入住酒店。

三、业务说明

1．酒店业务常识
· 订单确认时间


由于国内酒店的运作管理很不规范、技术环境落后，因而为了确保旅客的预订准确，通过系统所做的预订，都需要向酒店进行确认。通常在30分钟之内，系统对订单状态进行确认，但由于酒店的服务标准参差不齐，部分小城市或星级不高的酒店对于订单的确认速度有可能会有所延迟。

对此，一方面系统正在致力于发展一批可以立即得到确认的酒店，也就是HB预订之后理解得到HK的确认状态，从而保障系统的高标准的服务，另一方面，建议操作者尽可能选取系统内的推荐酒店来进行预订，通常情况下，推荐的酒店会提供相对优质、快捷的服务。（推荐酒店的查询，详见《指令手册详解》中HA指令的说明）。

· 入住、离店时限的说明

入店时间：由酒店规定，通常在12：00-14：00以后。在淡季或酒店入住率不高的情况下，酒店也会允许旅客提早入住酒店。建议操作者注意，在预订酒店时查看酒店的有关规定信息。

预计到店时间：


这一信息是旅客提供的。系统会根据PNR中的相应信息与酒店进行订单确认，如果酒店认为旅客的到店时间与规定的入住时间有冲突，可能会要求旅客进一步提供其他方面的信息，例如信用卡号、航班班次、火车信息等。因此建议操作者在预订酒店时，注意尽可能地了解旅客的入住时间信息，例如航班信息、火车信息等，以便提前通知酒店保留客人的预订。

预订保留时限：是酒店对订单的认可时限，如果旅客未在时限达到前入住，酒店可不再为旅客保留房间，这一情况往往发生在酒店房源紧张的时候，酒店通常的保留时限是当天下午6点。在实际业务中，系统会在订单得到酒店确认以后，向旅客进行短信通知，告知旅客‘请在xx时间以前入住’。如果旅客的到店时间发生变化，建议旅客按行程单或短信中的酒店前台电话与酒店进行直接联系，从而争取酒店延长房间的保留时限。

离店时间：由酒店规定，通常酒店的结账时间是中午12点，如旅客延迟退房，酒店有可能会根据自己的规定进行额外费用的收取。建议操作者准确了解旅客的行程，在了解到旅客可能需要延迟退房情况时，及早进行处理。

· 酒店常见客房的定义

单人间（single room）：
一张单人床房间

标准间（standard room)：包括双人间和大床间

      双人间（double-bed room）:两张单人床的房间

    
  大床房（king-bed room）：
一张大床房间

高级间（superior room）/ 豪华间(deluxe room)：比标准间设施略好

商务间（行政间）(executive room)：比标准房间内多办公设施，比如：上网接口、传真机等商务办公器材

套间（suit）：常见为一室一厅房间
2．常见业务问题
· 系统中酒店的价格如何?


航信系统内的酒店价格由国内著名的酒店供应商提供，具备相当的市场竞争力。与订房中心比较而言，从总体上看基本持平，对于个别酒店的价格上则各有各的优势。
· 预订时，输入旅客手机信息重要吗？
   非常重要。系统将通过短信的方式告知旅客预订酒店的有关信息，例如酒店的地址、电话等，并会在酒店发生特殊情况时，与旅客进行沟通。
· 代理人在系统中练习操作时应注意什么？

如果代理人在系统需要进行练习操作，请将旅客的姓输成‘TEST/TEST’或者‘测试’，这样系统将不会按照实际订单的操作进行后台处理。

· 预订之后系统提示价格变化了，是什么原因？

目前国内部分城市的酒店价格变化比较频繁，航信采取的技术手段已经能够及时地将酒店的变价信息进行系统数据更新。但是，上述极少出现的问题并不能彻底解决的原因在于，少数酒店在管理上存在缺陷，在维护价格时，可能存在价格同步维护工作滞后于实际的情况，也就是当价格变化后没有及时向航信进行通告。对此，代理人应尽可能向旅客解释，我们的预订还处于申请状态，同时，酒店临时调价可能是有其特殊的原因，例如一些城市正处于旅游旺季或者正在举办大型活动、会议。有关城市的会展信息通告，在系统、网站中可以查看。

· 如果旅客指定需要的酒店在系统中没有，如何处理？

可以与航信酒店业务客服中心联系，我们会尽快增加对该酒店的预订，或者选取其他适合的酒店供旅客选择，客服中心联系电话010-84019219。
· 预订之后，订单通常多长时间可以得到确认回复？


根据系统内酒店的房间可利用状况不同，确认的时间也不一样。在HA查询时，房间状态为“A”或数字的酒店，订单可立即确认HK。对于房间状态为“R”的酒店，大部分订单在15分钟之内就可以得到确认。但是由于订单被确认的时间主要依赖于酒店的响应速度，有些酒店回复订单的时间相对较长，确认时间可能会超过15分钟。对于超过15分钟还未得到确认的订单，系统会自动提示监控人员进行人工干预。
· 订单被确认后，代理人与旅客如何能够知道？


订单被确认后，系统会自动根据PNR中的旅客手机号码，向旅客进行短信通知。对于预订的操作者，系统会以PDQ的形式向预订酒店时的终端发出提示报文，同时，还会以HT Q的形式将信息通知到操作者所在的代理人部门。

因而，操作者在预订之后，应注意检查PNR中的状态或者注意接收有关的系统报文。如果旅客没有手机号，代理人可以在PNR中留下自己的手机号码。

· 旅客入住，通过什么为依据?


酒店核实旅客是否有预订，主要是根据旅客持有的有效证件的姓名，因而行程单并不是必须的，但我们建议最好是给旅客打印行程单，这样便于旅客可以更明确地掌握有关信息。

· 客人入住时如果出现问题，应该找谁联系解决？

对于代理人正常操作所进行的预订，其相应的业务问题由航信全面负责。

客人可以联系代理人或直接与航信酒店业务客服中心联系，客服中心的工作时间8：30－21：00，星期六日不休息。在代理人给客人打印的行程单中可以加入有关的信息。
· 旅客如果需要延住，应如何处理?


 通常旅客可直接与酒店协商，航信会在之后的订单审核过程中了解到延住情况。当然，如果代理人能掌握旅客的延住情况则更好，代理人可将延住情况通知航信，以便确保更及时地收到佣金。
· 客人预订后没有去入住，是否代理人要支付违约金？

对于订妥的旅客记录，如果旅客没有按期入住，该订单会成为NOSHOW的订单，代理人不会因此支付任何违约金。但是，系统会记录代理人操作的NOSHOW率，如果NOSHOW率过高，系统将认为该代理人预订酒店的诚心度过低，进而取消该代理人的预订资质。

因而，代理人应尽可能要求旅客通知其行程的变化，从而在代理人了解到旅客不去入住的情况之后，及时在系统中取消订单。这样有利于代理人保护自己的业务资质不收到损害。

· 代理人已获知旅客入住了，但没有收到佣金，如何处理？

代理人应联系航信的客户服务中心010－84019219，航信会就有关情况与酒店协调。如果酒店坚持认为旅客没有入住，那么出具旅客有效的入住证明是最重要的，例如住宿发票。如果经查证确认了旅客的入住，佣金将在下一个结算周期内予以补发。

同时，航信酒店业务处理中心会监控酒店的总体返佣情况，审核酒店的诚信度。如类似旅客确实入住，酒店却恶意拒绝返佣的情况一再发生，航信会将该酒店从系统内删除。
· 代理通过系统预定酒店，可以获得多少利润？如何获得？


代理人获得利润 = 酒店房费总额X返佣比例


代理人的佣金会在一个结算周期内，以抵扣电脑费、现金等方式返还给代理人。

佣金比例会根据代理人的业务量的多少而确定，具体情况请联系业务代表010-84019457
。

酒店分销功能指令手册
（2004年9月）
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一、酒店预订的基本操作流程
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二、查询酒店房间的可利用信息 

1.HA指令

在了解了旅客的入住、离店日期、星级价格、房间等需求之后，操作人员可以用HA指令查询某个指定城市中一段时间内的酒店的可利用情况。
显示内容包括：①酒店中英文名称②酒店星级③餐食标志④房间类型⑤房间价格⑥房间可利用情况⑺酒店在城市中的位置等信息。

对于酒店较多的城市，可以根据查询条件的不同，来控制所查询的酒店的数量，如输入星级、房间价格等条件。

格式1：>HA：CITYid/CATEGORY/DATE1/DATE2/HOTEL/ROOM
 




         城市  提供商标识   查询条件  入住日期  离店日期  酒店英文名称   房间类型

说明：

输入中的CITY、id、DATE1、DATE2为必选项,其他项目可根据具体要求来输入

CITY: 

 查询城市的三字代码 

id: 
系统固定格式，输入‘HT’。需要注意的是与城市代码之间不能有斜线或空格。如果输入时没有输入id, 系统会提示"请输入提供商标识", 并以HA:CITYid/DATE1/DATE2的方式输出正确的指令格式。 

CATEGORY:  查询条件，可进行组合查询，例如：



 酒店推荐度－L，重点推荐；S，一般推荐

             酒店星级－Cn，n为1-5表示1至5星级）

             酒店价格－L400（单价小于400元的酒店）
DATE：

 入住时间
DATE2：
 离店时间                                

    HOTEL: 
 所要入住的准确的酒店英文名称

ROOM: 

 客房类型 

SGLB：
经济单人房(标准单人房)

SGLS：
高级单人房(商务单人间)

SGLX：
豪华单人房(行政单人房)

TWNB：经济双人房(标准间B)

DBLB：
标准双人房(标准间A)

TWNS：
高级双人房

DBLS：
商务双人间

TWNX：
豪华双人房

DBLX：
行政双人房

DBLN：
大床房

SUIT：
普通套间

SUIB：
豪华套间

TRPB：
三人间

APTA：
经济水景房(标准水景房)

APTB：
高级水景房(商务水景间)

APTC：
豪华水景房(行政水景房)
格式2: >HA:SEQUENCE/DATE1/DATE2/ROOM    
在输入过HC等指令后，可利用屏幕酒店的序号，输入简化的HA指令，实现酒店查询

示例：>HA：SHAHT/C5/L500/8SEP/10SEP/SGLB 

查询上海的所有五星级的且单人间价格小于500元的酒店
>HA：BJSHT/8SEP/10SEP  

查询北京8SEP入住，10SEP离店的所有酒店
>HA：PEKHT/S3/L300/7OCT/13OCT/DBLB  

查询北京主推酒店中3星标准双人间小于300元的酒店
输出：>HA:SHAHT/C5/08SEP/10SEP/SGLB   -CNY                   

      1  上海锦江饭店              LHTL   MA  CITY    HT  *****                         

         JIN JING HOTEL SHANGHAI BZ                                                  

SGLB    698 R     0. C                                                          

      2  上海喜来登豪达大饭店      LHTL   MA  CITY    HT  *****                

        SHERATON HAODA BZ                                                          

SGLB    888 R     0. C                   
      。。。。。。 。。。。。。  。。。。。。
说明：

1/2…



酒店序号，可用于之后的HB/HF等指令的输入

CNY



城市使用的货币单位


LHTL



酒店的推荐标识

MA




酒店餐食标识

CITY



酒店地理位置标识
SHERATON HAODA 
酒店名称
HT




该酒店的提供商代码
SGLB  888 R 0. C   表示单人间888元，R表示可进行申请预定，如果是A，则表示可直接预定而无需申请。0. C表示不含早餐
2.HR指令

如果在HA显示时,在输入的时间段内酒店的价格有变化，那么在HA价格的显示是*，此时，应用HR指令来查看酒店具体的价格变化。
格式1：>HR：CITY / DATE1 / DATE2 / HOTEL / ROOM

格式2：>HR：sequence / DATE1 / DATE2 / ROOM（此格式要在HA指令后输入）

格式3：>HR：DATE1/DATE2/ROOM           （此格式要在HF指令后输入）

注意: HR指令不用输入酒店提供商的标志;房型ROOM不是必输项。

示例： >HA:SHAHT/07JUN/13JUN/TEST HOTEL/DBLB  首先进行HA酒店房间可利用信息查询
	>HA:SHAHT/07JUN/13JUN/TEST HOTEL/DBLB-CNY    SHANG HAI ......                

1  测试酒店                     LHTL MA CITY HT  *****                         

    TEST HOTEL                                                                  

DBLB    234.*R      


输出显示6月7日到6月13日上海测试酒店标准双人间的价格存在变化情况

>HR:1/07JUN/13JUN/DBLB   通过HR指令进一步查看酒店具体的价格变化，或者

>HR:SHA/07JUN/13JUN/TEST HOTEL/DBLB   


HR:SHA/07JUN/13JUN/TEST HOTEL/DBLB                                            

=CNY=MA   MINR    MODR    MAXR            MINR    MODR    MAXR                  

07JUN-11JUN                                                                     

            DBLB  234.                                                                  

12JUN-12JUN                                                                     

            DBLB  250.                                                                  

13JUN-13JUN  
DBLB  ADVR  
说明:  =CNY=             





货币单位(人民币)
MA                





早餐标志（含早餐）
007JUN-11JUN ; 12JUN-13JUN    
        时间范围
ADVR              





在此时间范围内没有房间价格存在
234,250                          
        房间价格

       6月7日到6月13日上海测试酒店标准双人间的价格分为3段，6月7日到6月11日价格为234元；6月29日价格为250元；6月13日价格不存在.

对于价格变化的酒店，建议操作者按不同的时间段分别预订。系统也支持不分开时间的一次性预订，但在PNR中HTL项价格位置的显示为‘* ’,同时HPT行程单打印时也是‘*’ 。

· HR指令与HA指令的关系:

	查询酒店的可利用信息 HA

	查询酒店的详细信息 HF/HEL





价格在查询的时间段内有变化

	查询价格变化  HR  


价

                   

格                                       

无

	分时间段查询  HA


变 
化

                              按不同价格段，分时间段预订

	HB指令预订房间

加入姓名/联系手机/到酒店时间，封口@或@H 完成PNR



	打印行程单 （HPT）   


3.HC指令
用于查询城市里的全部酒店列表。输出包括酒店的中、英文名称、星级、餐食等信息。

格式: >HC: CityID/CATEGORY                                                       

CITY: 

查询城市的三字代码 

ID: 
固定输入HT，酒店提供商的两字代码。与城市代码之间不能有斜线或空格。如果输入时没有输入酒店提供商代码ID, 系统会提示"请输入提供商标识", 并以HC:CITYID的方式输出正确的指令格式。 

CATEGORY: 查询条件，可进行组合查询，例如：



酒店推荐度－S，重点推荐；L，一般推荐

            酒店星级－Cn，n为1-5表示1至5星级）

            酒店价格－L400（单价小于400元的酒店）
示例:  >HC:PEKHT    (显示酒店供应商HT所提供的北京的酒店)                                   

  >HC:SHAHT/5   (显示酒店供应商HT所提供的上海的五星级酒店)                             

  >HC:SZXHT/A4  (显示酒店供应商HT所提供的深圳位于机场附近的四星级酒店)                                                     

      >HC:CANHT/CL5 (显示酒店供应商HT所提供的广州位于市内的五星级豪华酒店)  
在执行完HC指令之后，可以利用HC输出结果中的序号，继续进行HA指令的查询。

示例:  >HC:BJSHT/3

	>HC:BJSHT/3  HOTEL BOOKING 010-84019219...............                          

 1  北京重庆饭店                    LHTL MA CITY HT    *** -IN-                    

    

BEIJING CHONGQING HOTEL BZ                                                  

 2  北京圆山大酒店                  LHTL MA CITY HT    *** -IN-                    

    

BEIJING GRAND HOTEL BZ                                                      

 3  北京三元金安大酒店              LHTL MA CITY HT    *** -IN-                    

BEIJING JINAN HOTEL BZ          
。。。。。。。。。。。。。。。。。                      

                                             


>HA:3/29SEP/30SEP 查看HC酒店列表中第3个酒店的房间情况
4.HNF指令
查询酒店的基础信息，包括酒店地址、房型说明、服务设施等内容。指令必须在HA指令、HC指令之后使用，输入格式需要利用HC或HA指令输出的酒店序号，指令输出则是提示进一步执行HEL指令来进行信息查看。

格式：>HNF:SEQUENCE      

  SEQUENCE是HA/HC指令输出中的酒店序号                                            

示例:  >HC:BJSHT/3

	>HC:BJSHT/3  HOTEL BOOKING 010-84019219...............                          

 1  北京重庆饭店                    LHTL MA CITY HT    *** -IN-                    

    

BEIJING CHONGQING HOTEL BZ                                                  

 2  北京圆山大酒店                  LHTL MA CITY HT    *** -IN-                    

    

BEIJING GRAND HOTEL BZ                                                      

 3  北京三元金安大酒店              LHTL MA CITY HT    *** -IN-                    

BEIJING JINAN HOTEL BZ          
。。。。。。。。。。。。。。。。。                      

                                             


>HNF:3  查看第3个酒店具体信息

	             北京三元金安大酒店(3星)                                            

    基础信息   A01   
HEL:BJS/BEIJING JINAN HOTEL BZ/A01�               

    交通位置   A02   
HEL:BJS/BEIJING JINAN HOTEL BZ/A02�               

    服务设施   A03   
HEL:BJS/BEIJING JINAN HOTEL BZ/A03�               

    房型情况   A04   
HEL:BJS/BEIJING JINAN HOTEL BZ/A04�               

            -------基本信息列表-------                                          

                                      返回 >HEL:BJS�    



  在HNF查完信息后，可以通过输入 >PG:HC或>PG:HA返回原先的查看信息页面。
5.HNS指令
HNS指令是根据酒店的名称、地标、星级来查询酒店的相关信息。

格式1: >HNS: City/Hotel Name/Star Level                                                       

City: 

查询城市的三字代码
Hotel Name:
酒店中、英文名称中的一部分，中文8个汉字以内，英文30个字符以内

Star Level:
酒店星级，数字1－5，如果不输缺省为全部星级

根据名称索引，确定酒店准确的英文名称，从而进一步进行HA的查看。
如果旅客的需求指定到某一个酒店时，操作者很难直接输入酒店的准确英文名称进行HA查询，而通过HC查看之后再进行HA操作的方法也会由于因为城市中的酒店数量较多而不很方便。此时，可通过HNS指令输入部分的酒店名称，快速地查到酒店的英文名称，然后就可以直接进行HA的查看。

示例1：旅客要求9月29日至9月30日入住‘北京燕京饭店’。由于不知道燕京饭店在系统内的准确英文名称，并且即使通过HC查看，北京的酒店也很多，因而操作不很方便。

输入：>HNS:BJS/燕京

>HNS:BJS/YANJING    通过部分的酒店名称（中文或英文）

输出：可以找到酒店的英文名称，并可以按提示的HEL指令查看酒店的全部信息

	                        北京地区酒店信息                                        

燕京海航酒店（3星）             >HEL:BJS/YANJING HOTEL BZ�                  

                    ------------酒店列表------------                                                  


                                        酒店的英文名称   提示HEL指令进一步查看

输入：>HA:BJSHT/29SEP/30SEP/YANJING HOTEL BZ   按查到的名称输入HA

输出： 

	>HA:BJSHT/29SEP/30SEP/YANJING HOTEL BZ -CNY   HOTEL BOOKING 010-84019219

 1  燕京海航饭店                LHTL MA CITY HT    ***                         

    YANJING HOTEL BZ                                                            

DBLB-   358 R     0. C          DBLX- ADVR C  ADVR C  ADVR C                 

                                             


格式2: >HNS: A/City/District/Star Level                                                       

City: 

查询城市的三字代码
District:

酒店的地标信息

Star Level:
酒店星级，数字1－5，如果不输缺省为全部星级

 根据地标索引，确定酒店准确的英文名称，从而进一步进行HA的查看。
示例2：旅客指定要入住北京崇文门附近的3星级酒店

输入：>HNS:A/BJS/崇文门/3  

输出：包括崇文门附近的3星酒店的英文名称，并提示HEL指令查看酒店的基本信息

	                          酒店地标信息                                          

崇文门饭店(3星)                 >HEL:BJS/CHONGWENMEN HOTEL BZ�                  

地标信息:天安门、崇文门新世界购物广场、新侨饭店对面                             

哈德门饭店(3星)                 >HEL:BJS/HADEMEN HOTEL BZ�                      

地标信息:天安门、崇文门新世界购物广场、天坛公园                                 

                -------基本信息列表-------  


HNS之后，可根据找到的酒店英文名称，进行指定日期段的HA查询

>HA:BJSHT/29SEP/30SEP/ HADEMEN HOTEL BZ

6.HEL指令

查询国内各酒店的基本信息。通常通过HNF、HNS等指令的输出提示信息来执行指令，也可以直接按格式输入来执行指令。

格式1：>HEL:                  

示例1：>HEL:  

输出：          广州                  CAN                 >HEL:CAN�             

                长春                  CGQ                 >HEL:CGQ�             

                重庆                  CKG                 >HEL:CKG�             

                成都                  CTU                 >HEL:CTU�             

                大连                  DLC                 >HEL:DLC�             

                福州                  FOC                 >HEL:FOC�             

                海口                  HAK                 >HEL:HAK�             

显示系统内有酒店的城市列表，并提示输入指令，进入下一层或返回上一层

格式2：>HEL: CITY

其中CITY，是要查询的酒店所在城市

示例2：>HEL: CAN  
输出：  广东亚洲国际大酒店 >HEL:CAN/ASIA INTEMATIONAL HOTEL�                

        广州中央酒店 >HEL:CAN/CENTRAL HOTEL�                          

      广州华厦大酒店 >HEL:CAN/HOTEL LANDMARK CANTON�                  

        广州远洋宾馆 >HEL:CAN/OCEAN HOTEL�                            

        广州华侨酒店 >HEL:CAN/OVERSEAS CHINESE HOTEL�                 

显示广州市所有的酒店列表，并提示输入指令，进入下一层或返回上一层

格式3：>HEL: CITY/HOTEL

其中HOTEL表示要查询的酒店名称

示例3：>HEL:CAN/ASIA INTEMATIONAL HOTEL  
输出：                     广东亚洲国际大酒店                                               

            基础信息   A01   >HEL:CAN/ASIA INTEMATIONAL HOTEL/A01�              

            交通位置   A02   >HEL:CAN/ASIA INTEMATIONAL HOTEL/A02�              

            酒店设施   A03   >HEL:CAN/ASIA INTEMATIONAL HOTEL/A03�              

            房型情况   A04   >HEL:CAN/ASIA INTEMATIONAL HOTEL/A04�              

 显示广东亚洲国际大酒店的信息，并提示输入指令，进入下一层或返回上一层

格式4：>HEL: CITY/HOTEL/CATEGORY




CATEGORY，可以是
A01

基础信息

A02

交通位置信息

A03

服务设施

A04  
房型情况

示例4：>HEL:CAN/ASIA INTEMATIONAL HOTEL/A01� 
输出：  >HEL:CAN/ASIA INTEMATIONAL HOTEL/A01�                               
酒店名称:广东亚洲国际大酒店                                                     

英文名称:ASIA INTEMATIONAL HOTEL                                                

星级:★★★★★                                                                 

城市:广州市                                                                     

地址:广州市环市东路326号之一                                                    

电话:020-61288888                                                          

       显示广东亚洲国际大酒店的基础信息，并提示输入指令，进入下一层或返回上一层

7.HF指令

可以查询酒店少部分的信息资料。
格式1：>HF：CITY / HOTEL / PAGE 
直接输入酒店所在的城市与酒店准确的英文名称来进行查询。

格式2：>HF：sequence / PAGE



此格式用于在HA、HC指令或HF指令后进行输入。如果不输入sequence,则按照上一个HF指令所查询的酒店来输出指定PAGE页的信息。
说明：
CITY：酒店所在的城市三字码

HOTEL：酒店的英文名称，必须准确
PAGE：HF信息页号可以输入1至5，其中PAGE1通常是酒店的基本信息，包括对酒店房型（如DBLB）的具体说明。


Sequence：HA、HC指令输出显示中的酒店的序号
示例1：>HF:CAN/ WHITE SWAN HOTEL BZ （显示广州白天鹅宾馆的基本信息）

输出:  >HF:CAN/WHITE SWAN HOTEL BZ                                                 

* 酒店名称-广州白天鹅宾馆              *推荐                                     

* 英文名称-White Swan Hotel BZ          *5星  市区                                

* 地址- 广州沙面南街一号                                                         

* 电话- 020-81886968                                                             

* 交通- 距机场7公里                                                              

--------------------------------------------------                                          

*  DBLB-豪华房                                                                   
示例2：在HA指令查询之后，连续输入HF指令查询酒店信息

首先，在HA指令后，利用酒店序号进行查询。例如输入 >HF:3/1，其中3是HA输出中的第3个酒店，1表示信息页的第1页。

然后，如果需要继续查看HA中其他酒店的信息，则可以继续输入HF指令，例如HF:5/1查看HA信息中的第5个酒店的第1个信息页。注意，如果此时输入的是>HF:5，则查询的不是第5个酒店，而是继续查看第3个酒店的第5个信息页。
最后，在查询完HF信息以后，想回到HA的信息屏，可输入 >PG:HA。

三、酒店房间的预订HB

HB指令用于预订房间。使用该指令前,可以先用HA指令查询酒店可利用状态,HA指令显示结果中的酒店序号为HB指令输入的一部分。HB指令一次只能对一种房间类型进行预订。
格式： >HB：SEQUENCE/NUMBER-ROOM-1
HA显示的饭店序号   预定间数         房型  固定输入

输出：在每次使用HB指令后，一个HTL项将产生在PNR中。预订后PNR中的HTL项：当用HB订了房间后，PNR中增加了一个HOTEL项，其中的状态代码为：

NN、HN:
申请 ，需要等待酒店的最终确认

HK:

订妥 ，可以告知旅客入住

XX:

取消 ，预定申请已经取消

在状态代码后面的数字表示房间的数量。

示例1：查询的时间范围内酒店价格没有变化，HB预订

① >HA:SHAHT/07JUN/13JUN/DBLB                            

>HA:SHAHT/07JUN/13JUN/DBLB  -CNY    SHANG HAI ..................                

........................                                                        

          1  上海大众大厦                 SHTL CP CITY HT    ***                         

             DAZHONG HOTEL                                                               

DBLB   368. R   368. R   580. R
② >hb:1/1dblb1  预订1间标准双人间
           1.ITU/T ABCDEFG                                                                

           2.HTL 1E NN1 SHA IN07JUN OUT13JUN DBLB CNY368. DAZHONG HOTEL 
           3.RMK HTL OP PID/34803         

           4.ITU001                                                                       

以单价368元预订上海大众酒店的一间标准双人间；6月7日入住，6月13日离店；PNR状态处于申请状态。其中NN后面的数字1表示预订房间的数量为1间。

HB预订之后，系统会自动记录操作者的PID信息，示例中是34803。
示例2：查询的时间范围内酒店价格有变化，HB预订

  ① >HA:SHAHT/07JUN/13JUN/DBLB   

>HA:SHAHT/07JUN/13JUN/DBLB  -CNY    SHANG HAI ..................                

........................                                                        

1  测试酒店                     LHTL MA CITY HT  *****                         

             TEST HOTEL                                                                  

DBLB   234.*R         
② >HR:SHA/07JUN/13JUN/TEST HOTEL/DBLB  
   查看具体价格变化

HR:SHA/07JUN/13JUN/TEST HOTEL/DBLB                                            

=CNY=MA   MINR    MODR    MAXR            MINR    MODR    MAXR                  

07JUN-11JUN                                                                     

             DBLB  234.                                                                  

12JUN-13JUN                                                                     

             DBLB  250.                                                                  

③ 分段查询酒店房间的可利用状态，并进行预定

>HA:SHAHT/07JUN/12JUN/TEST HOTEL/DBLB
>HA:SHAHT/07JUN/12JUN/TEST HOTEL/DBLB   -CNY    SHANG HAI ......     
         ....................................                                            

          1  测试酒店                     LHTL MA CITY HT  *****                         

            TEST HOTEL                                                                  

DBLB   234. R  
>hb:1/1dblb1                                                                     

    1.ITU/T ABCDEFG                                                                

    2.HTL 1E NN1 SHA IN07JUN OUT12JUN DBLB CNY234. TEST HOTEL          
    3.RMK HTL OP PID/34803
    4.ITU001    
         以单价234元预订上海测试酒店的一间标准双人间；入住日期为6月7日，离店日期为6月29日；订房申请未确认。其中NN后面的数字1表示预订1个房间。
>HA:SHAHT/12JUN/13JUN/TEST HOTEL/DBLB  
>HA:SHAHT/12JUN/13JUN/TEST HOTEL/DBLB   -CNY    SHANG HAI ......                

....................................                                            

          1  测试酒店                     LHTL MA CITY HT  *****                         

             TEST HOTEL                                                                  

DBLB   250. R                                                                   

>hb:1/1dblb1                                                                     

            1.ITU/T ABCDEFG                                                                

            2.HTL 1E NN1 SHA IN07JUN OUT12JUN DBLB CNY234. TEST HOTEL          
3.HTL 1E NN1 SHA IN12JUN OUT13JUN DBLB CNY250. TEST HOTEL   
4.RMK HTL OP PID/34803                    

            5.ITU001                                                                       

         以单价250元预订上海测试酒店的一间标准双人间；入住日期为6月29日，离店日期为6月13日；订房申请未确认。其中NN后面的数字1表示预订1个房间。

上述①－③步预订酒店后，PNR的完整含义：预订上海测试酒店的一间标准双人间；6月7日入住，6月13日离店；订房申请未确认。期间房间价格发生变化：6月7日至6月11日 单价为234元，6月29日的单价为250元。

示例3：如何查看PNR中的酒店预定信息？以一个包含酒店预定信息的常见PNR记录为例：

①查看RT信息

  >RT                                                                             

 1.LI/SI 2.ZHANG/SAN P2W06                                                      

 3.  CA1310 Y   SU01SEP  CANPEK HK2   0835 1120          E                      

 4.TSN/T TSN/T-022-23552355/CA TSN MEITONG HANGKONGFUWU ZHONGXIN/LI YOU 

 5.TL/1200/28JUL/TSN143                                                         

 6.HTL 1E HK1 BJS IN01SEP OUT02SEP DBLB CNY348 GUI ZHOU MANSION BZ 

 7.RMK HTL/MP/13910008888/P1 

 8.RMK HTL/AT/1800

 9.RMK CA/E9M7S                                                                 

10.RMK HTL/ACK-40720002 

11. RMK HTL OP/34803     

12.TSN143      
在PNR中的第6项，预定的是北京贵州大厦酒店1个348元的双人标准间，在9月1日入住，2日离店，该订单已经被航信系统确认（HK），这是通过HB指令所产生的。

同以往的航班PNR一样，PNR中包括旅客的姓名信息、航班信息、以及代理点的联系信息、出票信息等内容。不同的地方除了第6项以外，酒店相关的信息项还有第7、第9项。

第7项是操作者通过RMK指令输入的旅客手机联系信息13910008888，该信息会在酒店预定的过程中，由系统自动发送短信到旅客的手机上，从而可以提示旅客酒店的入住情况。

第8项，是旅客预计到酒店的时间。
第10项，是酒店信息的确认号，表示当前的酒店预定状态得到了系统的确认。
第11项，是系统自动记录的预订者的PID信息。
②查看RTC，酒店记录的操作过程

>RT:C 

004     PEK091 30698 0805 20JUL                                                 

     1.LI/SI(001) 2.ZHANG/SAN(001) P2W06                                        

001  3.  CA1310 Y   SU01SEP  CANPEK HK2   0835 1120          E                  

       NN(001)  DK(001)  HK(001)                                                

001  4.TSN/T TSN/T-022-23552355/CA TSN MEITONG HANGKONGFUWU ZHONGXIN/LI YOU LIN ABCDEFG                                                            

001  5.TL/1200/28JUL/TSN143                                                     

003  6.HTL 1E HK1 BJS IN01SEP OUT02SEP DBLB CNY348 GUI ZHOU MANSION BZ   

       NN(003)   HK(004)  

003  7.RMK HTL/MP/13910008888/P1                                                    

003  8.RMK HTL/AT/1800

002  9.RMK CA/E9M7S                                                             

004  10.RMK HTL/ACK-40720002       
003  11. RMK HTL OP/34803     

001  12.TSN143
001    TSN143 988 0757 20JUL                    
002    HDQCA 9983 0757 20JUL /RLC1                                             

003    TSN143 988 0759 20JUL                                                   

004    PEK091 30698 0802 20JUL 

在第1步，TSN143的代理人预定了广州飞北京的CA1310航班；之后第3步，该代理的工作人员（工作号988）又预定了北京的贵州大厦酒店，酒店预定状态是NN的；之后在第4步，航信系统对预定的酒店进行了确认，状态由NN变为HK，并输入了订单确认号ACK-40720002（PEK091是航信酒店功能office代号）。
四、生成旅客记录PNR

1. 酒店PNR必须包括的内容
· 旅客姓名项(NM)
· 酒店项（HB）

· 旅客预计到达酒店时间(RMK:HTL/AT)
· 旅客手机信息(RMK:HTL/MP)
· 代理人联系信息项（CT系统自动生成）与操作者PID信息项（RMK系统自动生成）

2．旅客姓名（NM）
格式：>NM: 1姓/名
示例： >NM1LIU/RUI                                                                      

          1.LIU/RUI                                                                      

          2.ITU/T ABCDEFG                                                                

          3.HTL 1E NN1 SHA IN07JUN OUT12JUN DBLB CNY234. TEST HOTEL                      

          4.ITU001       

3．旅客的手机联系方式
格式：>RMK:HTL/MP 13XXXXXXXXX/Pn
    (1) MP后跟空格                                                             

    (2) 手机号长度为11或12位，并以13开头                                           

    (3) Pn表示该手机号是对应第几名旅客的手机，缺省时指P1

示例：  RMK: HTL/MP/13601101111     缺省时是第一个旅客 

  RMK: HTL/MP/13601101112/P2     
说明：
系统在接收到旅客的手机信息以后，会以短信的形式与旅客保持联系，以便更好地保障旅客顺利入住。因此，建议代理商尽可能在PNR中输入旅客的手机信息。

4．旅客预计到达酒店的时间
格式：>RMK:HTL/AT/Time 
示例：  RMK:HTL/AT/1800
说明：
在某些特殊时期，国内的个别地区可能处于旅游旺季或有大型会议、会展的活动，因而这些地区的酒店房间会很紧张，对于旅客的预定，酒店会要求了解旅客的入住时间，因此输入RMK项说明旅客的到店时间是非常必要的。在超过入住时限之后，酒店有可能会取消订单。对此，代理商应向客户予以说明。

5．旅客特殊需求
格式：>RMK:HTL/SSR/Text
示例：  RMK:HTL/SSR/GUST NEED A KINGSIZE BED



旅客需要一个大床房间

6．代理人联系方式(CT)
格式： >CT：HTL/Text
代理人的联系信息通常由系统自动添加，也可以由操作者手工输入。

示例：  CT：HTL/ZHANG XIAOMING 010-84019219



代理点的联系人张小明，电话010-84019219
7．生成PNR（@封口）
生成旅客记录是预订酒店记录或修改记录后的最后一步，称为封口操作，指令@H或@。格式：>@H，只预订了酒店

      >@，在预订了酒店的同时预订了航班时使用

输出：系统生成PNR号

示例：

第一步，预订2间北京重庆饭店的普通标准间，9月29日入住，9月30日离店

第二步，输入PNR所需输入的旅客信息

输入：>NM:1TEST/TEST

      RMK:HTL/AT/1800

      RMK:HTL/MP/13912345678
输出：

	1.TEST/TEST                                                                    

2.BJS/T/TRAVELSKY HOTEL BOOKING CENTER 010-84019219                                                                          

3.HTL 1E NN2 BJS IN29SEP OUT30SEP DBLB CNY370 BEIJING CHONGQING HOTEL BZ       

4.RMK HTL OP PID/34803                                                         

5.RMK HTL/AT/1800                                                              

6.RMK HTL/MP/13912345678                                                       

7.PEK099    


第三步，>@H

输出：SKW08
8．提示PNR操作（HAB）
格式：>HAB:
输出：

	>NM:1姓名                                                                  

RMK:HTL/MP/旅客手机号

RMK:HTL/AT/旅客到达酒店时间

@H或 @   


操作者可通过提示的信息输入相应内容，之后XMIT生成PNR

五、系统通知Q的处理

1．PDQ
在执行完HB指令操作之后，系统会在PNR中自动记录操作者所在的PID信息（RMK OP），当预订的申请订单状态发生变化时，例如由HN变为HK之后，系统会自动向这一PID拍发PDQ报文，通知操作者订单已确认。


如果操作者所在终端的PDQ状态是正常的，终端会产生报警声音，或者闪烁‘消息’字样，提示操作者来处理。操作者可以按键盘上的‘MSG WAIT’键或者F11键来接收PDQ，也可以通过执行 >MW: 指令来接收报文。


查看PDQ状态的指令是：
>PDQ  D  PID   



如果看到有报文积累，但终端没有报警或消息提示，那么应连续执行以下的指令，以解决堵报的问题：>PDQ  X  PID





  >PDQ  U  PID




  >PDQ  H  PID



  >PDQ  R  PID
2．OFFICE HT-Q
在PNR酒店状态变化时，系统不仅向操作者的PID发报，同时，还会向操作者所在代理点的Office HT-Q拍发报文，提示代理点进行处理。

因而，代理人的HT Q中会有每一个预订过酒店PNR信息。
1)
查看Office Q：

	>QT BJS260                                              
  GQ 0038 0500     RP 0000 0500    KK 0000 0500     HT 0003 0999

  RE 0000 0500     SR 0000 0500    TC  0000 0500    TL 0000 0500                    

SC 0000 0500


说明：代理人BJS091的酒店订单HT Q信箱队列中，当前有3个Q信息，999是信箱最大容量。

2)
进入查看Office Q：

	>QS HT BJS260                                                                                            

  BJS260    HTL    REQUEST     (0002)                                                   

 1.张三 SV4P6                                                              

 2.TEL 84019295                                                                 

 3.HTL 1E HK1 BJS IN21JUN04 OUT22JUN DBLB CNY280. TEST HOTEL                    

 4.RMK MP 13910900058                                                           

 5.RMK HTL/ACK-40725001                                                        

6.PEK099



说明：当进入邮箱以后，屏幕会显示队列中第一个Q，队列中还有其他的2个Q。

3) 处理OFFICE Q: HT 信箱的处理和代理人其他OFFICE Q 的处理相同

>QD

将Q放回队列

>QN

将Q从队列中删除

>QDE

将Q放回队列并退出Q处理

>QNE

将Q从队列中删除并退出Q处理

六、打印旅客所需的行程单

为旅客提供行程单，既可以使客户感受到一种标准化的服务，同时，还可以给客户提供清楚而丰富的信息，例如酒店联系电话与地址，从而方便客户顺利入住。

系统提供2个打印行程单的指令。HHH指令仅用于打印酒店信息的行程单，HPT指令则是打印PNR中的所有信息，既包括酒店预订的信息，也包括航班预订的信息。
1．HPT指令
通过HPT指令可以提供给操作者中文形式的旅客行程单，屏幕输出的内容不仅有旅客的酒店预订信息，同时还包括旅客在PNR中的航班预订信息。
HPT指令介绍如下：

格式：>HPT:PNR/HTL
PNR，旅客记录编号。如果不指定输入，系统将提取当前的PNR。

HTL，是指PNR中HTL项目的编号。如果不指定输入，系统将依次输出PNR中的所有HTL项目。
示例：
>RT：N4W08   先提取旅客PNR记录
1.TEST/PNR N4W08                                                               

 2.  CZ7102 Y   SU01SEP  SHAPEK HK1   0800 1000                                 

 3.T/BJS                                                          

 4.C                                                                            

 5.T                                                                            

 6.HTL 1E NN1 BJS IN01SEP OUT30SEP SGLB CNY100. TEST HOTEL                      

 7.RMK MP 13910001234                                                           

 8.RMK CA/L7806                                                                 

 9.PEK091                                                                       

>HPT:
   继续显示PNR的行程单
酒店预定信息: 1                                                        

    客人姓名: TEST/PNR                                                          

        酒店: 测试                                                              

              TEST HOTEL                                                        

    入住日期: 2004-08-01     离店日期: 2004-08-30   入住天数: 29                

    房间类型: 标准单人间     房间数量:  1                                       

    房间单价: CNY100.00                                                         

    房费总计: CNY2900.00                                                        

    入住方式: 酒店前台现付（XXXXXX）                                                                  

航班预定信息:                                                                   

    航空公司 航班号  日期      起飞时间  到达时间  起飞到达城市   机型          

    CZ       7102    04-08-01  0800      1000      SHAPEK                       

  预定操作者: 988                            预定系统: 中国航信 N4W08            

    预定部门: 中国民航机票代理商(BJS888)     客服电话: 010-84019219

    联系电话:                                E-MAIL: NON-AIR@TRAVELSKY.COM     

输出说明：

酒店预订信息：1
对于旅客记录中多个项目时，可能会有多页内容，因此信息会存在多个不同的HTL编号

酒店前台现付（XXXXXX）
XXXXXX代表航信的某个业务合作伙伴，客户在入住酒店时有可能酒店前台会问及这一情况。

房间单价: CNY100.00
如果客户预订了一个时间段内的酒店，而在这一时间段内酒店的价格有变化，那么，这一位置显示为*****用于提示代理商自行输入有关的价格。


 对于HPT指令在屏幕输出的内容，操作人员可根据自己的特殊需要，修改信息后进行打印，例如，填写上预订部门的联系电话等。

2．HHH指令
通过HHH指令可以提供给操作者中文形式的旅客行程单，输出只有酒店预订的信息。
格式：>HHH:ActionCode Number City InDate OutDate Room Currency Hotel

输入的各项信息，每一项都不可缺少

通常通过提取PNR中的有关信息，来形成可输入的格式。

示例：


第一步，先提取旅客PNR记录 >RT：SKW08   
	>RT SKW08                                                                            

1.TEST/TEST SKW08                                                              

2.BJS/T                                                                        

3.HTL 1E HK2 BJS IN29SEP OUT30SEP DBLB CNY370 BEIJING CHONGQING HOTEL BZ       

4.RMK HTL OP PID/34803                                                         

5.RMK HTL/AT/1800                                                              

6.RMK HTL/MP/13912345678                                                       

7.PEK099    


第二步，对第3项数据进行处理，去掉‘HTL 1E’字符，添加‘HHH:’，在行尾XMIT输入

即 >HHH: HK2 BJS IN29SEP OUT30SEP DBLB CNY370 BEIJING CHONGQING HOTEL BZ
	尊敬的旅客，您好！


您预定的酒店情况如下：



酒店名称：北京重庆饭店（3星）



酒店房型：标间

房间数量：2                                                            

入住日期：IN29SEP

离店日期：OUT30SEP

房间单价：CNY370

付费方式：酒店前台现付

酒店地址：北京朝阳区西坝河光熙门北里13号

酒店联系电话：010-64228888-5205                                                          

    酒店预定系统：中国航信（010-84019219）

希望再次为您提供服务！祝您旅途愉快！


七、帮助信息

1．HOTO业务信息查询
HOTO指令用于查看酒店分销系统的业务公告。

格式：   >HOTO:
>HOTO:CODE1

>HOTO:CODE1/CODE2

>HOTO:CODE1/CODE2/CODE3
使用者可通过逐级来查找（输入HOTO:）需要查看的业务通告信息，或者在记住CODE代码之后直接找到所要查看的信息。常见的CODE1有FC（酒店指令介绍）、HY（近期会议介绍）。
2．常见指令错误信息
错误信息:
NOT A HTL CRT - CANNOT USE HB/HBC/HE/HN




原因：
操作者所使用的终端未被授权

处理：
与航信酒店业务处理中心联系

错误信息：
ILLEGLE OFFICE - CANNOT USE HB/HBC/HE/HN



原因：
操作者所在的部门未被授权

处理：
与航信酒店业务处理中心联系

错误信息：
TXN SEQUENCE    









原因：
指令所涉及的有关内容序号不存在，例如HB之前没有进行HA指令查询

处理：
重新进行数据查询，再继续指令

3．指令的帮助信息

酒店业务所涉及的指令，在系统中的帮助信息，通常是通过 >HELP:FUNCTION或者>FUCTIONG:?的方式来查看，也可以通过HOTO指令来查看。

八、常见的酒店信息代码

1．扩充的城市三字码
AAA－东北、华北；

BBB－西北；

CCC－华东；

DDD－中南；

EEE－西南 

BJX－北京4、5星级的酒店；
SHX－上海4、5星级的酒店
2. 房型代码 
· 代码类型：
单人房：SGLB，SGLS，SGLX

双人房：DBLB，DBLS，DBLX，TWNB，TWNS，TWNX，DBLN

套  房：SUIT，SUIB

三人间：TRPB

水景房：APTA，APTB，APTC
· 代码含义：

SGLB：经济单人房(标准单人房)

SGLS：高级单人房(商务单人间)

SGLX：豪华单人房(行政单人房)

TWNB：经济双人房(标准间B)

DBLB：标准双人房(标准间A)

TWNS：高级双人房

DBLS：商务双人间

TWNX：豪华双人房

DBLX：行政双人房

DBLN：大床房

SUIT：普通套间

SUIB：豪华套间

TRPB：三人间

APTA：经济水景房(标准水景房)

APTB：高级水景房(商务水景间)

APTC：豪华水景房(行政水景房)
· 价格关系：
房型价格由低到高顺序如下：
SGLB，SGLS，SGLX

TWNB，DBLB，TWNS，DBLS，TWNX，DBLX（TW系列的房型比DB系列的房型低半个等级）

DBLN

SUIT，SUIB
3. 其他代码
· 酒店推荐标识：（HA查询输入）

S：推荐酒店

L：普通酒店

· 酒店地理位置标识: 

AIRP，表示机场

CITY，表示城区
· 酒店星级：*****
· 供应商代码：目前只有HT，代表航信酒店系统

· PNR中的酒店状态代码：

NN/HN：申请

HK：订妥

XX：取消
查询酒店


预订酒店


建立PNR





提出需求





航信系统





旅客





代理人





回复客户





接收确认


打印行程单





入住酒店





查询酒店（HA）





预订酒店（HB）





建立PNR（@H / @）


旅客的姓名、手机、到店时间（RMK）
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