	1、小记录编码（若小记录编号已过期，需先在中国航信客户服务网站中恢复历史记录编码。）
	记录编号（6位）：

	
	旅客姓名：

	
	航班号：

	
	航班起飞日期：

	2、电子客票号
	

	3、PID号
	

	4、OFFICE号
	

	5、工作号
	

	6、具体时间（限制在30分钟之内）
	

	7、请具体描述问题情况
	

	8、公章（需要盖上能证明该公司的公章）
	

	9、联系方式（联系人姓名、电话、邮箱）
	


读  跟  踪  带

