代 理 人 客 户 须 知
常用电话

北京航信总机56088000
北京地区服务台电话84019200

配置操作、指令问题、工作号密码重置等

北京航信市场部电话56088088传真56088098

商务、收费问题，增减配置、修改配置信息问题等

北京航信外围组56088181

PID密码重置、配置安装

北京航信培训部56088118传真56088116

各证书培训课程咨询、证书领取等

收费

每个PID（配置，含黑屏和打票机）在申请时需交纳795元初装费

每个PID（配置，含黑屏和打票机）使用费636/月，每个季度会向客户留在我公司的联系人邮箱发送账单及短信提醒（如更换联系人请联系我公司，以防收不到账单），收到后请用对公账户汇款或到我公司用现金、支票缴费。

每个黑屏每月双向流量13万条，超出后每条收取7厘，缴费方式为登陆uwing.travelsky.com后勾选缴费平台中的未缴费账单进行网上缴费。

备注：a所有非现场缴费所开出的发票均需代理人到我公司自行领取，不发快递。B我公司只接受对公账户汇款，不接受个人汇款或他公司代付。

代理人配置申请

增加新的PID（终端或打票机）

A 在uwing.travelsky.com中提交相关新增申请，

  公司账号：为OFFICE号或公司名称简称全拼

  用户名：为OFFICE号

  密码：初始11111111a（您可能自行修改过）
  登录后，选择： 配置申请->下一步->选终端或打票机

                终端（口令）->填写申请个数->保存并提交

                打票机->申请打票机类型->BSP国内电子客票打票机或BSP国际电子客票打票机->点添加->双击个数->填写个数->保存并提交

B 填写《增加配置申请表》，（可从网站登录后的首页左下方处下载），盖章，发送传真至56088098
C 交纳配置初装费 795（含税）/PID.将汇款凭证连同申请表一同发至56088098.
D 我司银行账号（请用您的公司账户汇款，个人汇款和非本公司汇款将做原路退回处理。）

  户  名:  北京民航信息科技有限公司

  账  号:  0200202719200100517

  开户行:  工商银行北京海运仓支行

增加工作号

A 在uwing.travelsky.com中提交相关新增申请，

  公司账号：为OFFICE号或公司名称简称全拼

  用户名：为OFFICE号

  密码：初始11111111a（您可能自行修改过）
  登录后，选择： 配置申请->下一步->选工作号->填写添加个数->

               双击工作号申请姓名->填写中文姓名->双击工作号申请姓名（英文）->填写英文姓名->保存并提交

B 填写《增加配置申请表》->申请工作号个数及人名（可从网站登录后的首页左下方处下载），连同申请工作号的上岗证及BSP出票证书复印件一同发送传真至56088098

开通/关闭工作号出票权限
A 在uwing.travelsky.com中提交相关新增申请，

  公司账号：为OFFICE号或公司名称简称全拼

  用户名：为OFFICE号

  密码：初始11111111a（您可能自行修改过）
  登录后，选择： 配置申请->申请事项处选择“修改”->工作号->填写工作号，以/分隔->点击填写各项“修改后”（级别一般为41），在备注处写明关闭etdz权限->保存并提交

   B 填写《修改配置申请表》（可从网站登录后的首页左下方处下载）->签字盖章并发送传真至56088098。

DDI系统信息更改

 A在uwing.travelsky.com中提交相关申请，
  公司账号：为OFFICE号或公司简称全拼
  用户名：为OFFICE号
  密码：初始11111111a（您可能自行修改过，a为英文输入法下输入）
  登录后，选择： 配置申请->申请事项->DDI修改->下一步->选DDI修改->双击修改后列中相关项目->填写新信息->保存并提交
 B填写《修改用户信息申请表》->除必填项外只填写需要修改的项目（可从网站登录后的首页左下方处下载），如修改公司名称或地址的请一同发送营业执照、中国航协证书、国际航协证书的复印件传真至56088098。
配置修改

A 在uwing.travelsky.com中提交相关申请，

  公司账号：为OFFICE号或公司名称简称全拼

  用户名：为OFFICE号

  密码：初始11111111a（您可能自行修改过）
  登录后，选择： 配置申请->申请事项->配置修改->下一步->选配置或打票机->下一步

                配置：修改类型->一航选地址转口令->PID->填写PID号->下一步->确认无误->保存并提交

                打票机：PID->填写PID号->下一步->双击修改后类型->选择修改后类型->保存并提交

B填写《修改配置申请表》->（可从网站登录后的首页左下方处下载），发送传真至56088098
删除配置

A 在uwing.travelsky.com中提交相关申请，

  公司账号：为OFFICE号或公司名称简称全拼

  用户名：为OFFICE号

  密码：初始11111111a（您可能自行修改过）

  登录后，选择： 配置申请->申请事项->删除->下一步->选配置或工作号->下一步

                配置：PID->填写要删除的PID号（终端、打票机要分开填写）->下一步->保存并提交

               工作号：工作号->填写要删除的工作号->下一步->保存并提交

B 填写《删除配置申请表》->（可从网站登录后的首页左下方处下载），发送传真至56088098
隐藏信息
A填写《隐藏信息申请表》->（可从网站登录后的首页左下方处下载），发送传真至56088098
   B 在uwing.travelsky.com中提交相关申请，

  公司账号：为OFFICE号或公司名称简称全拼

  用户名：为OFFICE号

  密码：初始11111111a（您可能自行修改过）
  登录后，选择： 配置申请->申请事项->隐藏信息->下一步->选择要隐藏的项目->保存并提交

                        北京民航信息科技有限公司 

                     市场营销部                               

