
外航退票流程



外航电子客票退票流程：

1、查看票面是否OPEN FOR USE

2、TRFD打开退票表单，填写价格(国际航段只能手工填单)

3、ETRF指令，把票号手工改状态为“REFUND”
（否则TSL报表显示退票失败）

4、查看票面

5、查看TSL是否正常



电子客票退票

GROSS REFUND = 原始票款金额 - 已用航段金额

NET REFUND = GROSS REFUND + TAX AMOUNT

-LESS COMMISSION * GROSS REFUND

- OTHER DEDUCTION



电子客票退票常用指令

 一、自动生成退票单

TRFD:AM/1/I

二、票号提取退票界面 TRFD:TM/1/I/票号

提取退票界面 TRFD:M/1/I/退票单号

三、ETRF:航段号/票号/prnt/台数 OPEN 变 REFUND

ETRF:航段号/票号/prnt/台数/OPEN  REFUND 变 OPEN

四、TSL:R/台数 （查看当天退票明细）

退票成功后用于修改、
查看、删除退票。



1、提票面，查看票面状态

退票流程：



2、TRFD:AM/12/I

票号退1张票

退第1程未用的
票面价

退票费
(手续费)

税费

打票机台数

国际票:I
国内票:D

此处按F12输入
返还代理人费用
（自动计算）

代理费

航司号

退票流程：



3、TSL：R/12

退票流程：

未做ETRF，显示失败



4、做ETRF，手工把票号改为REFUND
第1段 打票机台数

退票流程：

若有多段，应多次操作ETRF

5、再次查看TSL，结算即变成功



6、提票面查看状态

退票流程：



退票的修改：当天退的票，当天可进行多次修改

TRFD:TM/12/I/297-5411516628

打开退票界面

哪里有错就那哪里

此处按F12输入



此处按F12输入

显示退票单删除成功

退票的还原：当天退的票，当天可还原不退

TRFD:TM/12/I/297-5411516628

打开退票界面

把U改为X



删除退票之后，DETR查票号，若仍是REFUND状态

应做ETRF:1/297-5411516628/PRNT/12/OPEN

退票的还原：当天退的票，当天可还原不退

ETRF:2/297-5411516628/PRNT/12/OPEN

第一航段 打票机序号

若多段，应重复操作



疑问？

谢谢！！




